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Thoi gian qua, cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc nganh du lich & Ha
Tay da dat duoc nhiéu két qua quan trong, gop phan ning cao chat lugng doi ngii lao
dong, dong gop tich cuc vao phat trién kinh té du lich cua tinh. Cung véi sy phat
trién nhanh va bén vitng cia nganh du lich Ha Tay hién nay thi sy doi hoi phai nang
cao chat luong ngudn nhan luc cia nganh 13 mot yéu cau ngay cang tré nén bic
thiét. Pay 1a mot trong nhitng nhiém vy trong tAm ma chinh quyén tinh Ha Tay nhan
thirc can cha trong thuc hién tot.

Panh gia thyc trang ngudn nhan lyc nganh du lich Ha Tay hién nay cho thay
con thiéu va yéu vé nang luc, chat lwong doi ngii lao dong chua co tinh chuyén
nghiép, chua dap trng dugc yéu cau phat trién du lich trong xu thé hoi nhap va phat
trién. Hé théng co quan va doi ngii can bo quan |y nha nudc vé du lich chua duoc
kién toan day du ca vé sb luong va chat lwong. DPoi ngii can bo, cong nhan lao dong
truc tiép & mot sd doanh nghiép con yéu vé chuyén mén, ngoai ngir. Nganh chua xay
dung duoc doi ngl can bo, lao dong cé ky nang nghiép vu cao, mang tinh chuyén
nghiép. Poi ngii lao dong caa nganh hién tai chia yéu tir cac nganh nghé khac chuyén
sang nén chua thao vé nghiép vu va phong cach phuc vu, dic biét la doi ngi lao dong
thoi vu tai cac diém du lich. Doi ngii lao dong duoc dao tao chuyén nghiép ciing
chua nhiéu va chua dugc s dung hiéu qua.

Thoi gian qua, Ha Tay da c6 nhitng ¢6 ging nhat dinh trong viéc nang cao
chat luong doi ngii can bo quan |y, doi ngil lao dong dé ting cuong hiéu qua hoat
d6ng quan |y nha nudc va nang cao chat luong san pham du lich, nhung cong tac nay
ciing da boc 16 kha nhiéu han ché.

Cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc nganh du lich Ha Tay giai doan
2007-2010 va nhirng nam tiép theo phai ddi mat véi nhitng thach thic rat [on trong
xu thé hoi nhap quéc té. Néu khong nang cao chét luong cong tac dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc thi viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i cia Pang va phap luat
ciia Nha nuéc S8 gap nhiéu tré ngai cho phat trién du lich Ha Tay. Nganh du lich Ha
Tay can thiét phai co mot doi ngii 1ao dong chét lwong cao dé co duoc san pham du
lich hap din, tao duoc an tuong cho du khach dén véi Ha Tay.



Nham khic phuc nhirng bat cap néu trén, trong thoi gian ti cong tac dao tao,
bdi dudng ngudn nhan luc nganh du lich Ha Tay can d6i méi nhirng ndi dung co ban
sau;

-Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich

Truéc hét, nganh can tién hanh ra soat, théng ké, danh gia va phan loai nguon
nhan luc du lich hién co trén dia ban qua cac chwong trinh diéu tra, khao sat vé
ngudn nhan lyc du lich. Phan loai cac d6i twong can dao tao, bdi dudng thanh cac
nhom 16n:

- Can bo quan Iy nha nuéc vé du lich ¢ dia phuong;

- Péi tegng quan |y hoat dong kinh doanh & cac doanh nghiép du lich;

- Nhan vién phuc vu truc tiép tai cic doanh nghiép va cac hudng dan vién tai
cac diém du lich;

-Quan ching nhan dan tai cac khu du lich trong diém trén dia ban tinh.

Thi truong du lich doi hoi ngudn nhan lyc phong pha, da dang va co chat
luong, thuong xuyén giao tiép rong, truc tiép véi khach hang. Diéu do doi hoi doi
ngil can bg, nhan vién lam cong tac du lich va quan Iy hoat dong du lich phai [uon
nang cao trinh do nghiép vu, phong cach va thai do giao tiép voi khach hang. Pic
biét 1a nhitng huéng dan vién du lich, nhan vién 1& tn, nhan vién phuc vu cho du
Khach trong qua trinh tham quan, giai tri. Mat khac, san phﬁm du lich la su két hop
ctia nhiéu yéu té bao gdm cac tai nguyén du lich va céc loai hinh dich vu du lich, cho
nén, viéc giup cho du khach thuéng thirc vé dep cua san pham du lich dén dau 1a nho
phan |én vao trinh d6 hudng dan, kham pha cua nhan vién hudng dan du lich. Nguoi
kinh doanh, huéng dan du lich, quang ba du lich cé trinh d6 cao con lam cho cac san
pham du lich tr& nén khac biét va hip dan hon, 1am cho du khach cam thdy sy thoai
mai, c6 4n tugng Sdu sic trong subt qua trinh huéng thu cac san pham du lich noi
minh dén. Ha Tay c6 nhiéu canh quan thién nhién tuoi dep, nhiéu cong trinh kién
trac cd, doi hoi ngudi kinh doanh du lich phai ¢ kién thic va sy hiéu biét siu sic vé
moi phuong dién chinh tri, kinh té, vin hoa, x3 hoi.

Do dic thu ciia san pham du lich khong thé dich chuyén nén ngoai nhitng yéu
Ccau V& tiéu chi chung khi lra chon vao dao tao trong cac trudng du lich, can phai cha
¥ dén nguoi dan dia phuong noi ¢6 tai nguyén du lich dang khai thac dé co chinh
sach wu tién tuyén chon. Khi ratruong cong tac ho s& giap cho du khach hiéu biét tot
hon va siu sac hon vé vin hod phong tuc tap quan cta con nguoi Viét Nam ngay tai
noi ho sinh rava 16n 1én. Mit khac day con 1a chinh sach dé khuyén khich nguoi din
dia phuong duy tri vin hoa truyén théng, phat trién du lich dwa vao cong dong, dem



lai loi ich sat thuc cho nguoi dan dia phuong, gop phan thuc hién chién luoc phat
trién du lich vi nguoi nghéo va tirng budc xa hoi hoa du lich. Thyuc hién tét chinh
sach nay s& tac dong tich cuc dén phat trién kinh té, mé rong thi truong, xoa doi
giam ngheo.

- Chu trong va ning cao chit lugng dao tao, bdi dudng doi ngii can bo quan 1y
nham tang cudng hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich.

Con ngudi chiém vi tri trung tim trong hé thdng quan Iy nha nudc, quyét dinh
hi¢u qua cta hoat dong nay. Bo6 la doi ngii can bd chuyén moén, can bd quan Iy,
nhitng nguoi truc tiép diéu hanh cac hoat dong du lich trén dia ban tinh. Di véi ho
can thiét phai duoc trang bi day du kién thirc, ky ning, pham chat nghé nghiép, co
sic khoé thé luc, tri lyc. Vi vay ho phai dugc dao tao ngay tir giai doan hién tai
nham chuin bj cho tuong lai mot doi ngii can bd ¢6 nang lyc chuyén mon sau, cb tu
cach dao dic, yéu nghé, hiéu biét diéu kién thuc té phat trién du lich cua tinh va
nhitng tac dong caa du lich d6i vai moi truong ty nhién va xa hoi. Poi ngil nay phai
duoc cap nhat cac kién thuc lién quan dén hoat dong du lich, dén qua trinh canh
tranh, phat trién du lich va cac hiéu biét vé du lich khong chi c6 nhitng tiéu chuan
chung cua nganh nhu kinh nghiém quan 1y, hoc ham, hoc vi ma can co ca nhitng
kinh nghiém thuc té vé nganh du lich & trong nuéc va nudce ngoai. Thong thao ngoai
ngir dé co thé trao ddi va hoc hoi kinh nghiém quan 1y véi cac nuéc trong khu vuc va
trén thé gidi.

Vi vay, nganh phai ¢ chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc thong
qua cac chuong trinh dao tao mdi va dao tao lai cho ngudn nhan luc hién co, tirng
budc xay dung doi ngii cac nha quan ly, cac doanh nghi€p nang dong va sang tao, du
niang lyc diéu hanh cac hoat dong kinh doanh du lich hiéu qua; to chirc cac nhdém can
bo quan Iy di hoc nudc ngoai dé hoc tap, quan sat cac loai hinh phat trién du lich
khac nhau, cac phuong phéap tiép thi, quan Iy du khach, cac phuong phap va cong
nghé phuc vu khach san, du lich méi cua thé gigi: c6 ké hoach dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc cé da chuyén mén can thiét; co chinh sach khuyén khich, wu dii dic
biét dé thu hiit nhan tai vé phuc vu nganh du lich. Nganh phéi hop véi cac truong dai
hoc chuyén nganh dé dao tao doi ngii can bd theo chuong trinh, du an ctia nganh
nham ning cao trinh do, tay nghé, nang luc doi ngii can bd ngang tam qudc gia, khu
vuc, qubc té. DBac biét, nganh cé chinh sach wu dii dic biét dé thu hat nhan tai vé
quan 1y, kinh doanh du lich vé& phyuc vu cho Ha Tay; thudng xuyén té chac cac 16p
tap hudn noi dung QLNN V& du lich cho ddi ngii can bd phu trach du lich tai cac



huyén, thi x4, thanh ph trong tinh; mo 16p vé vian hoa du lich cho ddi ngii can bo va
nhin dan & mot sd xa trong diém vé du lich.

Trong thoi gian t6i, nganh can quan tim cong tac dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc mang tinh chién luoc, 6n dinh, lau dai, bén virng va phat trién. S Du lich
Ha Tay cb gang tranh thi sy chi dao cua cac cap lanh dao nganh du lich, Tinh uy,
HDND va UBND tinh, sy nhiét tinh gitip d& cua lanh dao cac truong dai hoc chuyén
nganh du lich & du lich Ha Tay c6 méot doi ngi lao dong lam du lich ¢ tinh chuyén
nghiép, cai thién tét moi truong dé thu hat cac nha dau tu du lich co tinh chuyén
nghiép, cai thién tét moi truong dé thu hat cac nha dau tu du lich trong nudc va quéc
té dén voi Ha Tay.

-Pao tao, bdi dudng doi ngii lao dong dé nang cao chat lugng san pham du
lich. Trén co sd cac s liéu vé& nhu cau dao tao, bdi dudng duoc xac dinh, nganh du
lich can xay dung ké hoach va chuong trinh dao tao, bdi dudng hang nim cho ngudi
lao dong lam viéc trong cac co s& kinh doanh du lich nhu cac nha hang, khach san,
cac doanh nghiép it hanh, cac khu vui choi giai tri tong hop va cac doanh nghiép
cung trng cac dich vy du lich khac. Theo quy hoach phat trién du lich dén nam 2010
thi nganh du lich Ha Tay can phai ddo tao mai va dao tao lai cho 3500 lao dong truc
tiép va 8200 lao dong gian tiép. Bén nam 2015 can phai dao tao cho khoang 5700 lao
dong truc tiép va 13100 lao dong gian tiép phuc vu cho phat trién du lich. Véi nhu
cau lao dong trén, nganh can c6 ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan
lyrc cho cac thoi ky.

Vi vay, So Du lich cin két hop voi cac doanh nghiép thuong xuyén t6 chic
nhitng khoa hoc ngin han dé cap nhat kién thic cho nguoi lao dong, can cha trong
dén cac nghiép vu vé chuyén mon hoa phuc vu va quan Iy du lich; mé cac 16p dao
tao vé nghiép vu I& tan, budng, bar, bép cho doi ngii lao dong & cac doanh nghiép tai
khu vuc Son Tay, Ba Vi. Cac khoa hoc duoc to chirc truc tiép trong cac to chirc,
doanh nghiép kinh doanh du lich. Té chtc tuyén chon, dao tao, cap ching chi cho
d6i ngii thuyét minh vién du lich tai mot s6 diém du lich van hoa Huong Son, chua
Thay, chiia Tay Phuong, Puong Lam va tai mot s lang nghé truyén thdng; co cac
chuong trinh dao tao véi nhiéu hinh thirc da dang dé nang cao trinh d6 nghiép vu va
trinh d6 ngoai ngir cua doi ngii lao dong tryc tiép phuc vu du khach, khuyén khich
cac doanh nghiép chu dong tu dao tao dé phuc vu cho nhu ciu cia minh. Nganh du
lich Ha Tay c6 dinh huéng tuyén chon sinh vién tét nghiép chuyén nganh cong nghé
thong tin va chuyén nganh ngoai ngit tiéng Anh, Phap, Nhat, sau d6 dio tao vin bang



hai vé& du lich gop phan giai quyét tinh trang doi ngii lao dong trong nganh yéu vé
ngoai ngtr va tin hoc.

Péi v6i lao dong nghiép vu can tap trung dao tao doi ngii lao dong lanh nghé
cho ddi tugng nhan vién phuc vu truc tiép tai cic doanh nghiép du lich, huéng dan
vién tai cac diém du lich, tai cac lang nghé truyén théng véi cac chuyén dé vé tuyén,
diém vin hoa, lich sir, khao ¢b va k¥ ning giao tiép, xt 1y tinh hudng; dac biét chu
trong dén viéc dao tao k¥ ning thiét ké san pham luu niém cho cac nghé nhan tai cac
lang nghé.

Lao dong trong du lich duoc hinh thanh mét cach tit yéu va 13 mot bo phan
cua lao dong xa hoi nhung mang nhitng nét riéng biét do tinh chat va ndi dung cua
hoat ¢ong kinh doanh du lich quyét dinh. Do dic diém cua san pham du lich nén dai
bo phan lao dong trong nganh du lich la lao dong trong Iinh vuc dich vu, lao d¢ong cé
tinh chuyén mon thudc vao dic diém tiéu dung. So vdi lao dong mang tinh chét thoi
diém, thoi vy, phu thugc vao dic diém tiéu dung. So vai lao dong trong cac nganh
khac thi lao dong trong nganh du lich c6 cudng do thip hon nhung lai & trong moi
truong lao dong phuac tap va phai chiu dung tim 1y cao. Pé phuc vy mot khach du
lich, tao viéc lam cho 3-5 lao dong, vi thé muén phat trién thi truong du lich thi phai
6 thi truong sac lao dong twong trng, lao dong trén thi truong du lich doi hoi phai ¢co
kién thirc nghiép vu chuyén mon thanh thao, ¢ ki niang nghé nghiép cao, mot mat
gitip cho viéc phuc vu du khach mét cach tét nhat, mat khac gitp ho lam quen véi
nhitng cong nghé phuc vu tién tién, tir d6 khai thac mot cach ¢ hiéu qua tai nguyén
du lich. Do d6, mét van dé can duoc quan tim dé nang cao chét luong phuc vy trong
kinh doanh du lich 13 nganh phéi hop véi cac doanh nghiép thuong xuyén to chuc
dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vy, cap nhat kién thicc méi cho doi ngii nguoi
lao dong, nhét la nhitng ki ndng chuyén nghiép cho ddi ngii hudng dan vién du lich.

Noi dung dao tao trudc hét tap trung vao nhitng kién thic, ky ning chuyén
moén nghiép vu do thi truong quyét dinh. Chi dao tao nhitng gi thuc té can, gan gita
Iy thuyét va thyc hanh. Do vay dau tu cho dao tao du lich tir chuong trinh dao tao toi
trang thiét bi, phuong tién co tinh dic thu doi hoi phai co tinh toan k¥ ludng va can
thiét phai co su tham gia cua ngudi sir dung lao dong. Co ché dao tao nhat thiét phai
thong thoang, thuan loi, c6 su két hop gitta co s& dao tao va doanh nghiép. Cung véi
dao tao, bdi dudng nghiép vu, nguoi lao ddng con phai duoc bdi dudng nhirng kién
thirc trong tirng linh vuc; quy hoach, tai chinh, du an phat trién, kién thic chung vé
kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cia qudc gia, ving lanh thd Ia thi truong du lich
trong diém caa Viét Nam va Ha Tay, kién thtc vé dich vy, ngoai ngi, vi tinh va phai



chu y to61 cac ndi dung van hoa trong kinh doanh du lich nhu cac gia tri van hoa,
phong tuc, tap quan dep, cach ang x&r vin minh lich sy, tén trong du khach tién t6i
xay dung van minh trong kinh doanh du lich cia Ha Tay.

- Tang ngudn vén dau tu cho dao tao bdi dudng va ting cudng phdi hop
dao tao, bdi dudng gitta cac co quan quan |y nha nuéc véi doanh nghiép kinh doanh
du lich.

Tang kinh phi ngan sach cua tinh, thuc hién xa hoi hoa nham huy dong ngudn
vén cho cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc du lich 1a chién luoc chung
trong nang cao chat lugng ngudn lao dong noi chung, trong d6 c¢6 nganh du lich.
Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dao tao phat trién nguén nhan lyc du
lich theo cac loai hinh déan 1ap, ban cong dé thu hat vén dau tu cho viéc cung cb va
ting cudng co S& Vat chat cia cac co so dao tao du lich. Biéu kién co so vat cht va
cac diéu kién hd trg khac cho cong tac dao tao, boi dudng co tic dong rat 16n dén
viéc trang bi cho nguoi lao dong cac kién thuc, ki nang va pham chat nghé nghiép
lam viéc trong nganh du lich.

Sy phdi hop chat ché gitta cac co quan quan Iy nha nudc véi cac doanh nghiép
kinh doanh du lich Ia rat can thiét trong nghién ciru, danh gia hién trang ngudn nhin
lyc du lich dé tir 6 nganh xay dung chién lugc tong thé vé dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc trong tuong lai. Dya trén dinh hudng nay, nganh du lich xac 1ap cac hinh
thire, ndi dung dao tao, bdi dudng phu hop voi ngudi 1ao dong. Mdi dia phuong, mdi
doanh nghiép co nhitng dic diém khac nhau nén hinh thirc dao tao, bdi dudng phai
da dang véi nhiéu hinh thirc nhu: dao tao ngan han, dai han, dao tao lai, ddo tao theo
thue tién kinh doanh caa doanh nghiép, dao tao can phai coi trong chét lwgng hon sb
lwong, nguoi lao dong phai ddm nhan dugc cong viéc chuyén mon sau khi dao tao.
Pay 1a yéu cau dit ra cho cac co quan quan |y nha nuéc va cac doanh nghiép can
phai lam ngay trong giai doan hi¢n nay.

Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng nguon nhan luc nganh du lich & Ha
Tay co vi tri dac biét quan trong, c6 vai tro thuc dy, tao buéc chuyén bién manh mg,
vé nang lyuc, trinh d6 cong tac cua doi ngii lao dong. Trong twong lai gan, nganh du
lich Ha Tay s& c6 ngudn nhan lyc chat lwong cao véi doi ngil lao dong chuyén
nghiép, vitng vang budc vao hoi nhap quéc té va phat trién./.



