UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Doc lip - Tw do - Hanh phic
Sé: // /QD-UBND Humg Yén, ngay (¥ thing 0] nam 2021
QUYET PINH

Ve viéc phe duyét va cong bo Chi sb hai long cta nguwdi déin, to chire
doi véi sur phuc Vu cia cac sé, ban, nganh tinh va
UBND cdc huyén, thi x4, thanh ph6 nim 2020

UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN
Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cik Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 17/5/2019 cia UBND tinh vé do
luong sw hai long cua nguoi dan, t6 chite doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuée cde cdp trén dia ban tinh Humng Yén, giai doan 2019-2020;

Can cir Quyét dinh 50 2741/QD-UBND ngay 23/11/2020 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh vé xdc dinh Chi s cdi cdch hanh chinh va B¢ Chi 56 dénh gid
két qué cdi cdch hanh chinh cua cdc 56, ban, nganh tinh; UBND cdc huyén, thi
xd, thanh phé va UBND cdc xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh Hung Yén;

Theo dé nghi ciia Gidm dée S¢ Néi vu tai To trinh s6 800/TTr-SNV ngay
23/11/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va cong bd Chi sb hai long clia ngudi dn, td chire déi
vdi su phuc vu cua cac s, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd nim 2020 (Chi sé SIPAS 2020)

(Chz tiét tai Phu luc I, I kém theo).

Diéu 2. Can ctr Chi sb SIPAS 2020, Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh;
Chu tich UBND cac huyen thi x4, thanh phd t6 chirc quan triét, rit kinh nghiém,
de ra cac giai phap nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh, phuc vu nguoi dén,
to chirc, céi thién Chi s6 SIPAS cta co quan, don vi trong cac nam tiép theo.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh; Thu truéng céc s&, ban, nganh
tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. ﬂ@//
Noi nhén: e T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; ‘ TICH

- Bd N§i vu (Vu Cai cach hanh chinh);

- Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh;
- bai PTTH Hung Yén, Bao Hung Yén;
- Lanh dao Vian phong UBND tinh;

- Trung tdm Tin hoc - Céng bao;

- Luu: VT, CVNCNH, * Tinh Hung Yén

Gio ky: 2021-01-
06T15:32:34.0171445+07:00
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Phu luc I
HAI LONG CUA NGUOI DAN‘, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU
CUA CAC SO, BAN, NGANH TiNH NAM 2020
(Kém theo Quyét dinh s6 1. /OP-UEND ngay (6 /01/2021
. cua UBND tinh Hung Yén)
Tinh Hung Yén
Gio ky: 2021-01-06T15:33:04.2545347+07:00

Chi s6 thanh phan
Tiép
2 £ nhan,
. Chis | Tiép | Tha | S8 | KE oy
STT Co quan, don vi SIPAS | cén tuc e U3 | pAKN
: . giai giai >
dich hanh quyét iy lién
ve | chinh | e | rrHC | Quan
dén
TTHC
1 | Sé Tai chinh 99,78 . 9920 | 100 100 100
2 | S&'Nbi vu 99,66 : 99.26 | 99,38 | 100 100
3 | S& Gido duc va Do tao 99,58 ; 100 | 98,72 | 100 100
4 | S Xay dung 99,44 - 98,00 | 100 100 100
5 | S& Giao thong vén tai 98,97 - 97,78 | 98,77 | 100 100
6 | S& Cong Thuong 97,78 ; 97,00 | 97,50 | 98,33 | 98,75
7 | S& Khoa hoc va Céng nghé 97,71 - 95,29 100 100 95,59
g | S0 Thongtinva 9,63 | - | 97.86 | 9583 | 9643 | 9643
Truyén thong
9 | S& Ké hoach va PAu tur 95,70 - 94,55 | 95,45 | 93,85 | 98,86
10 | 56 Nong nghiép va 04,44 i 92,67 | 93,33 | 98,89 | 95,00
Phét trién ndng thon
11 | Van phong UBND tinh 94,37 | 94,37 ; : - -
12 | S50 Tainguyénva 9240 | - | 90,53 | 8947 | 9649 | 96,05
MOoi trudong
13 | S& Tu phép 191,92 2 93,64 | 90,15 | 92,42 | 92,05
14 |SoYté 91,88 . 88,46 | 89,10 | 9231 | 100
15 | 56 Van héa, The thao 87.65 - 84,44 | 90,74 | 88,89 | 86,11
va Du lich
16 | 59 Lao dong, Thuong binh 86,60 . 92,94 | 7549 | 8431 | 97,06
va X4 hoi
17 | Ban Quan Iy cc khu cong 8436 | 7391 | 92,17 | 78,99 | 86,96 | 9121
nghiép tinh
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Phu luc II
ONG CUA NGUO’I DAN TO CHUC POI1 VOI SU PHUC VU
P HUYEN NAM 2020

UBND C

theo Quyét dinh sé

/QD-UBND ngay (¢ /01/2021
cua UBND tinh Hung Yén)

T
T T,

A VSN
Ytit

GiokS: ZD21-0106TISIIRI2610700 e phin

Tiép
han

" . Cong Két s

. Chi sb Tiép | Tha . . | xily

STT | Co quan, don vj SIPAS | cén tuc c':':f qi‘;,: PAKN
dich | hanh qiyé ' q%lyé (| lién

vu chinh TTHC | TTHC | duan
den

TTHC

1 | Huyén Kho4i Chau 99,37 98,19 99,74 99,67 99,78 99,34
2 | Huyén Tién Lix 98,31 96,67 98,67 98,73 99,05 98,33
3 | Huyén Van Lam 97,03 96,15 96,41 97,86 96,15 98,08
4 | Huyén Yén My 96,82 94,00 97,00 95,83 08,67 99,50
5 | Huyén Kim Ddng 96,14 96.46 93,63 96,61 96,46 98,01
6 | Huyén An Thi 95,44 93,98 95,04 95,86 96,24 97,03
7 | Thi xa M§ Hao 95,41 93,42 96,84 95,26 97,19 94.47
8 | Huyén Van Giang 95,39 94,70 94,08 95,07 65,31 98,24
9 | Thanh phé Hung Yén 95,28 91.87 96,45 03,57 96,49 98,90
10 | Huyén Phu Cir 89,99 88.89 90,10 89,71 90,91 90,66
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