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NỘI DUNG 1: 

Xây dựng, 

tổ chức thực 

hiện chính 

sách

39.765/

40.230 
đã tham gia  

khảo sát 

Kết quả là 

1 bộ chỉ số 

gồm: 51 

chỉ số hài 

lòng và

NỘI DUNG 1: 

04 yếu tố, 

23 tiêu chí

NỘI DUNG 2: 

Cung ứng 

dịch vụ hành 

chính công

NỘI DUNG 2: 

05 yếu tố, 

16 tiêu chí

Khảo sát chọn 

mẫu ngẫu nhiên 

phân tầng
1.170 thôn,tổ dân 

phố/585 xã, phường 

/195 huyện, quận/63 

tỉnh, thành phố

45 chỉ số 

nhận định, 

đánh giá; 

10 chỉ số 

nhu cầu, 

mong đợi
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