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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: 't68 /BC- UBND Ha N6i, ngay20 thang 12 nim 2022
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh nim 2022 ciia thanh pho Ha Noi

Kinh gui: B Noi vu

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Mot sb hoat dong, chi dao di¢u hanh ndi bat cia Thanh phd

Nam 2022, Thanh phd tép trung trién khai cac noi dung CCHC theo
Chuong trinh s6 01-CTr/TU cua Thanh uy va Nghi quyét s6 76NQ-CP cua Chinh
phu; dong thoi khic phuc nhing ton tai, han ché duoc chi ra tai két qua xac dinh
Chi s6 PARINDEX va Chi s6 STPAS nam 2021. Dé trién khai thuc hién, Thanh
pho da tap trung chi dao, diéu hanh CCHC nam 2022 qua mot s6 hoat dong, chi
dao diéu hanh cu thé nhu sau:

- P61 mo1 phuong thire, hoat dong diéu hanh CCHC gan vai danh gia két
qua thuc hién nhiém vu cua nguoi ding dau cac co quan, don vi,

+ Ban hanh Cong van sé 1792/UBND-NC ngay 08/6/2022 cua UBND
Thanh phd trién khai Ké hoach hoat dong nam 2022 ctia Ban Chi dao CCHC
Chinh pht, véi 39 nhiém vu cu thé giao cho céc co quan, don vi thugc Thanh phé
nham trién khai kip thoi cac ndi dung cong viée tai Ké hoach hoat dong nam 2022
cua Ban Chi dao CCHC Chinh phu; dam bao rd dau moi co quan chu tri, co quan
phdi hop tiép nhan thong tin, y kién chi dao, hudng dan cta cac co quan Trung
uong, tham muu UBND Thanh phd trién khai thuc hién.

+ UBND Thanh phd da chi dao, to chirc thanh cong 02 Hoi nghi quan triét,
nang cao hiu qua cong tac CCHC, trach nhiém nguti dimg dau cac cap dén tat
ca cac Thu truong So, ban, nganh Thanh phd, Bi thu cap ty, Chu tich UBND cdp
huyén, cép xa'; to chirc Hoi nghi cong bb két qua Ch1 sé CCHC ddi v6i 22 S, co
quan tuong duO'ng S0, 30 UBND quén, huyén, thi xa2; to chte 05 Hoi nghi chuyén
dé vé cac giai phap cai thién, nang cao Chi s6 PAPI den 579 Chu tich UBND cac
xa, phuong, thi tran.

' Ngay 18/02/2022, UBND Thanh phd t6 chire Hoi nghi truc tuyén trién khai cong tac CCHC nim 2022; ngay
18/8/2022, UBND Thanh phd té chirc Hoi nghi nang cao hiéu qua cong tac CCHC cua thanh phd Ha Noi: Hoi
nghi da vinh du duge Lanh dao 15§ N§i vu, Vu CCHC, Cuc chm soat TTHC du chi dao, khuyén nghi mot s6 giai
phap nang cao hi¢u qua cdng téc CCHC; duy tri, cai thi¢n Chi s6 PARINDEX, SIPASS ctia Thanh pho

? Theo két qua cong bo, Chi s6 CCHC trung binh cta khéi Huyén cao hon khéi S¢ (90.55% cia khéi Huyén so
voi 81.95% cuia khéi Sa).



+ Duy tri c6 hiéu qua hoat dong ciia T6 Cong tac cai thién, ning cao Chi sb
PARINDEX, Chi s6 SIPAS ctia Thanh phd do Pho Chu tich thuong truc UBND
Thanh pho 1am T6 truong dé theo ddi, danh gid nhimg nhiém vu méi, trong tam,
thao g& kho khan, vuorng méc va dé xuat cac giai phap khic phuc nhing ton tai,
han ché, kiém dém céc cong viéc, xac dinh 16 trach nhiém cua Tha truong mot 50
s0, nganh lién quan dén nhiém vu CCHC cua Thanh pha. Trén co 50 dé xudt cua
T Cong tac, UBND Thanh pho da kip thoi ban hanh cac K¢é hoach, vin ban chi
dao, dé ra céc giai phap cu thé nhim tlep tuc cai thién, nang cao cac Chi s0
PARINDEX, SIPAS cuia Thanh phd®. Mot sé co quan, don vi da ban hanh cac van
ban hudng d?ln lién quan nganh, linh vuc cua co quan, don vi dé cai thién, khac
phuc nhing ton tai, han ché tai cac Chi sb theo chi dao, yéu cau ctua T Truong
T6 Cong tac (Van phong UBND Thanh phd, S& Néi vu, S¢ Théng tin va Truyén
thong, S& Tu phap)*.

+ UBND Thanh phé chi dao thanh 14p Ban Chi dao CCHC, chuyén déi sé
thanh phd Ha Noi trén co sé hop nhit Ban Chi dao Chuyén dbi sb thanh phd Ha
Noi dé dam bao su chi dao tap trung, toan di¢n, théng nhét, déng bd cdng tac
CCHC gin véi nhiém vu trong tdm 1a thuc hién chuyén déi sé québc gia theo chi
dao ctia Chinh phu, timg budc xiy dung chinh quyén s6 Thanh phé. Sau khi duoc
thanh lap, Ban Chi dao s& ban hanh Quy ché hoat dong va som t6 chirc hop dé
trién khai cac noi dung cong viéc, nhiém vu theo tién do, yéu cau ctia Chi dao Ban
Chi dao CCHC Chinh phu.

+ Ban hanh Ké hoach s6 237/KH-UBND ngay 06/9/2022 ctia UBND Thanh
phé vé to chirc Hoi nghi dbi thoai véi nguoi dan, t6 chirc vé TTHC trong linh vuc
dat dai; Ké hoach s 319/KH-UBND ngay 09/12/2022 vé té chirc Hoi nghi “Tiép
xuc, ddi thoai doanh nghiép nam 2022” (du kién t6 chirc thang 12/2022); dong

* Ban hanh K& hoach so 87/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia UBND Thanh phd vé cai thién, ning cao mirc d6 hai
long cua ngum dan, t& chirc d6i véi chat lugng cung cap dich vu cong (SIPAS) thudc linh vyc tai nguyén va moi
trudng giai doan 2021 - 2025 cua thanh phd Ha Noi nhim timg budc nang cao su hai 1dng clia ngudi dan, t6 chirc
déi voi dich vy cong thugce linh vyc tai nguyén va moi truong tai cdc co quan, don vi thude thanh phd Ha Noi;
dam bao dén nam 2025, t6i thiéu 90% nguoi dan, to chirc, doanh nghiép hai long dbi vai dich vu cong thude linh
vire tai nguyén va moi truong; ban hanh Ké hoach sb 161/KH- UBND, ngay 09/6/2022 cua UBND Thanh phd vé
trién khai cac giai phap ning cao hi¢u qua dich vu cong tryc tuycn trén dia ban thanh pho Ha Nbi, theo do, dén
nam 2025, i thiéu 80% TTHC cua thanh phé du diéu kién dé cung ung tryc tuyén mirc d6 3, mic do 4; 100%
TTHC duoc xac dinh du diéu kién theo quy dinh phap ludt va cac diéu ki¢n ky thudt duge cung tng dich vu cong
trire tuyen mirc d6 4; ban hanh Ké hoach so 192/KH-UBND ngay 08/7/2022 cia UBND Thanh pho vé Cai thién,
ning cao Chi s PARINDEX, Chi s6 SIPAS nim 2022 cta Thanh phd, véi muc tiéu phan ddu nim 2022, chi sé
PARINDEX ciia Thanh pho tang toi thiéu 01 dén 02 béc, Chi s6 SIPAS tiép tuc ¢6 sur cai thién ca vé ty 1é hai long
chung va thir bac so v&i nam 2021.

4 S Noi vu ban hanh K¢ hoach s6 9435/KH-SNV ngiy 17/8/2022 vé trién khai cac giai phap gop phén Cai thién,
nang cao Chi sd cai cich hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, té chire ddi véi sr phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) ndm 2022 caa
thanh phé Ha Néi; Van phong UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 29/6/2022 vé viée
khic phyc, cai thién nang cao su hai long cua ca nhan, td chirc d6i vdi viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhin dan trén dja ban Thanh phd; Ké
hoach s6 30/KH-VP ngay 25/8/2022 vé khéc phuc, cai thién ning cao Chi sé Par index, Sipas do Van phong
UBND Thanh phé chi tri tham muwu; S¢ Tai chinh ban hanh Cong vin sb 4180/STC-VP ngay 29/7/2022 vé xiy
dung Ké hoach khic phuc, cai thién ning cao Chi 0 Par index, Sipas do S¢ Tai chinh chu tri tham muu; S& Tu
phap ban hanh K& hoach s6 73/KH-STP ngay 26/7/2022 vé cai thién, nang cao Chi s6 Par index, Sipas nim 2022
do S¢ Tu phép chu tri, tham muu; S¢ Ke hoach va Pau tu ban hanh Ké hoach s6 53/KH-KH&DT ngay 29/7/2022
vé khiic phuc, cai thién ning cao Chi s Par index, Sipas do S& Ké hoach va Dau tu chu tri tham muu.



thoi chi dao cac S&, nganh, quén, huyén, thi xa t6 chirc dbi thoai voi ngudi dan vé
TTHC.

+ UBND Thanh pho da chi dao, yéu cau céc co quan, don vi tim giai phap,
dang ky sang kién trong thuc hién CCHC. Két qua, mot sé co quan, don vi co sang
kién, cach lam hay trong thuc hién CCHC da dugce Thanh phd biéu duong, thong
tin - tuyén truyén kip thoi, cic Quéan: Hoan Kiém, Cau Gidy, Long Bién, Ha Pong;
cac huyén: Hoai Purc, huyén Mé Linh, Pan Phuong, Dong Anh, Thanh Oai°.

- Pdi méi phuong phdp theo ddi, danh gia két qua cong tac CCHC; ndi dung,
phuong thire kiém tra CCHC, nham khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong
tac CCHC

+ UBND Thanh phd ban hanh va trién khai B chi s6 CCHC cua cac So,
nganh, UBND cé4c quan, huyén, thi xa thudc Thanh phé giai doan 2021 - 2025
trén hé thong danh gia két qua truc tuyén (Https: //parindex.hanoi.gov.vn); ban
hanh Khung chi s6 danh gia két qua CCHC ap dung d6i véi UBND x4, phudng,
thi tran thudc thanh phd Ha Noi®, dam bao tinh ké thura, cap nhat, b6 sung kip thoi
cac ndi dung CCHC theo dinh huong tai Chuong trinh tong thé CCHC cua Chinh
phu giai doan 2021-2030, Chuong trinh s6 01-CTr/TU ctia Thanh uy Ha Noi khao
XVII va K& hoach CCHC ctia UBND Thanh pho giai doan 2021-2025 nhim danh
gia két qua cong tac CCHC theo hu*ong thuc chat, cu thé, o tiéu chi danh gia,
16ng ghép cac ndi dung, tiéu chi danh gia cua Chi s6 SIPAS, PAPI’.

+ Danh gia két qua cong tac CCHC thong qua ban hanh va trién khai Quy
dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong trén dia ban Thanh phd; qua trlen khai do Iuong SIPAS trong ndi bd Thanh
phé®; chi dao Vién Nghién ciru Phat trién kinh té- xa hoi Ha Noi xdy dung va trién
khai hé théng thong tin didu tra xa hdi hoc trong khao sét truc tuyén, thu thap

(1) Quan Cau Gidy tmg dyng phin mém “Quan 1y  ky hop HDND Quan” nhim timg budc ddi méi phuong thuc
lam vigc cia HDND trén co s& tng dung CNTT; trién khai thuc hién co ché “mdt cira lién thong” trong giai quyét
TTHC: Cép Gidy CN ding ky kinh doanh va Gidy CN dang ky thué cho hg, ca nhén kinh doanh trén dia ban Quén;
(2) Quan Long Bién ban hanh bd Chi s danh gia sy hai long cia td chirc, ca nhan déi véi su phuc vu cua cac
treong hoc cong ldp truc thudc Quin, B tiéu chi danh gia su chuyén nghl¢P cta doi ngti trong thyc hi¢n nhi¢m
vu; (3) huyén Hoai Dirc, huyén Mé Linh dang thue hién thi diém thuc hién tlcp nhan, tra kct qua, giai quyét TTHC
theo md hinh "Ngay thir Ba xanh" dbi véi 04 TTHC; (4) huyén Ddng Anh véi sang kién t6 chire cudc thi “Md hinh
B0 phén Mot cira vdn minh, than thién, chuyén nghiép trén dia ban huy¢n Dong Anh niam 2022”. (5) huyén Pan
Phuong voi sang kién lay Phlcu y kién danh gia viéc giai quyet TTHC va Phicu ding ky ndi dung tham gia hoi
nghi doi thoai cia cd nhén, to chirc théng qua hinh thirc tryc tuyén; (6) Quén Ha Bong tmg dung nhén di¢n khudn
mit trong ldy s6 thir ty thuc hién TTHC, dam bao cong bang, han ché tiéu cuc _phat sinh trong giai quyet TTHC;
(7) quan Hoan Kiém sing kién giai quyct TTHC nhén kién nghi phan anh, klen nghi clia ngudi dén, to chic va
danh gia su hai long két qua giai quyct TTHC qua quyét md vach va tryc tuyén online; (8) huyén Thanh Oai, quan
Hoan Kiém thanh lap T6 cong nghé sb cong dong vai phuong chim “Bi ting ngd, gd ting nha” hudng dan nguoi
dan sir dung cdc (g dung cong nghé thong minh, dich vu hanh chinh céng, gitp ngudi dan dé dang tiép cén, sir
dung céc dich vu cong thong minh, tiét kiém chi phi, thai gian, cong stre, tir d6, tao thudn loi va su minh bach,
nang cao chit luong phuc vu, gidm cac TTHC, giam ap luc cong vige cho can b, cong chire cic don vi.

6 Quyét dinh sb 2940/Qb-UBND ngay 18/8/2022 cua UBND Thanh phd.

7 Thanh phd di trién khai xac dinh két qua Chi sé CCHC va td chirc Hoi nghi cong bé két qua Chi sb CCHC nam
2021 doi vGi 22 S, co quan tuong duong S¢ va 30 UBND quan, huyén, thj xa. Thanh phd giao UBND cip huyén
to chire trién khai danh gia Chi sé CCHC ddi véi UBND cép x3, céc phong chuyén mén tryc thude va béo cdo két
qua vé Thanh phé (qua So Noi vu) dé tong hop, theo ddi, lam co s& danh gia két qua cong tac CCHC cia Thanh
phé noi chung, UBND cép huyén noi riéng.

8 Quyét dinh s6 5432/Qb-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND Théanh pho



thong tin, y kién ciia ngudi dan vé chit luong cung tng dich vu céng thanh phd
Ha Noi’.

- Chi dao cac co quan, don vi d6i m&i ndi dung va phuong thirc kiém tra
CCHC, qua kiém tra tap trung vao céc tiéu chi, noi dung, nhimg ton tai, han ché,
khuyét diém cta cong tac CCHC nam 2021; nhing nd1 dung Trung wong (Ban
Chi dao CCHC Chinh phii) danh gia thap 601 voi Ha Noi qua ket qua Chi so
PARINDEX, SIPAS, nhimg TTHC lién quan dén thiét yéu toi doi song dan sinh
xa hoi'%; két hop kiém tra truc tiép, dot xudt khong bao trudc trén co s nim bét
thong tin tir két qua kiém tra theo chuyén dé cua Thanh uy, qua cac Ho1i nghi, cude
hop giao ban cua Thanh pho, t1ep xuc cir tri cua cac dai biéu HDND, phan anh,
kién nghi cua cac co quan truyén théng, ca nhén, té chirc.

2. XAy dung va trién khai Ké hoach CCHC

Ngay 26/01/2022, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 399/Qb-
UBND v¢ viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc ndm 2022 cua thanh phd Ha
Noi, theo d6, muc tiéu CCHC cua Thanh phd 1a tao budc chuyén manh mé, thuc
chat hiéu qua cong tac CCHC. Cai thién va nang cao Chi so PARINDEX (tdng
toi thiéu 01 dén 02 bac) va Chi SIPAS ctia thanh pho Ha Nai (dat toi thleu 86%),
hoat dong cua cc co quan nha nude thudc Thanh phd ddng bd, thong subt va lién
tuc; dap L’mg yéu cdu quan ly nha nuéc, ning cao chit lugng phuc vy, su hai long
cua nguoi dan, to chirc va doanh nghiép. Ky luat, ky cuong, y thirc, trach nhiém,
chit lugng va hiéu qua phuc vu doanh nghiép va ngudi dan cua doi ngll cén bo,
cong chire, vién chire dugce thue hién nghiém tic. Chi tiéu phan dau nam 2022,
Chi s6 PARINDEX, Chi sé SIPAS tiép tuc co sur cai thién ca vé ty 1é hai long
chung va thr bac so voi nam 2021

Céc nhiém vu duogc giao tai K& hoach CCHC nam 2022 cia UBND Thanh
phé da som dugc nguoi dung dau UBND quan triét ngay tir dau nim tai Hoi nghi
truc tuyén trién khai cong tac CCHC nam 2022 (ngay 18/02/2022), Hoi nghi nang
cao hiéu qua cong tac CCHC cua thanh phd Ha Noi (18/8/2022) va cac Hoi nghi
giao ban, Hoi nghi ctia T6 cong tac cai thién Chi s6 PARINDEX, SIPAS cua
Thanh pho Cin ctt chi dao cia UBND Thanh phd, cac co quan, don vi da chu
dong xay dung, ban hanh Ké hoach CCHC nam 2022 cua co quan, don vi; t6 chirc
trién khai thuc hién. Dén nay, qua theo ddi, tong hop, khbi lugng cong viée, nhi¢m
vu CCHC da hoan thanh 100% Ké hoach cia UBND Thanh phd.

3. Cong tic kiém tra CCHC

~ UBND Thanh phé da sém ban hanh cac K& hoach va trién khai kiém tra:
K¢ hoach s6 61/KH-UBND ngay 24/02/2022 vé kiém tra cong tac CCHC nam

Y Két qua, gid trj trung binh khéi S 1a 89,12%, cao nhit 1a S& Noi vu (96, 80%), thap nhat 1a S¢ Tai nguyén va
Mai trudmg (81,64%); dbi voi khdi Huyén, gia tri trung binh 1a: 90,91%, cao nhit 1a quin Cau Gidy (99,99%), thip
nhat la quan Nam Tur Liém (75,57%).

Nhu‘ng noi dung lién quan dén blal quyét TTHC thude ching thyc, xac nhin cdp cin cudc cong dan, tam tra,
tam vang, cap gidy ding ky 6 10, gidy phép lai xe, cdp phép xay dung, cip gidy ching nhan quyén sir dung dat va
s& hiru nha &, phong chay chira chay va ciru nan, ctru hg.



2022, Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC nam 2022.

Thuc hién nhiém vu duogce giao, T dau nam dén nay, Poan kiém tra CCHC
Thanh phé da kiém tra tryc tiép tai 16 co quan, don vi (02 S&, 14 quén, huyén, thi
xd; nghe cac Quan bao cdo mo hinh sang kién vé CCHC va két qua mdt nam thuc
hién thi diém mé hinh chinh quyén db thi tai cac phuong. Poan kiém tra kiém soat
TTHC ciia Thanh pho dé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC tai 12 don vi quén,
huyén; 06 don vi so, nganh va tai Van phong Dang ky dat dai Thanh phd (bao
gom ca mdt s6 chi nhanh).

Qua kiém tra, Thanh pho ghi nhan danh gia cao cac mé hinh, sang kxen giai
phap trong CCHC va viéc trién khai thuc hién thi diém mé hinh chinh quyén dé
thi tai cac phuong thudc Quan; ghi nhan két qua dat duoc trong cong tac CCHC
va kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi dugc kiém tra. Ddng thoi, cling kip
thot yéu cau, dé nghi cac co quan, don vi dugc kiém tra kip thot khic phuc ngay
nhimg ton tai, han ché, thiéu sot trong cong tac CCHC nhit 14 viéc thuc hién giai
quyét TTHC theo co ché, mot cira lién thong.

Cac co quan, don vi thuc Thanh pho di xay dung va trién khai ké hoach
kiém tra CCHC, kiém tra kiém soat TTHC theo yéu cau ctia UBND Thanh phé.
Pén nay, cac S6, ban nganh Thanh pho UBND cac quan, huyén, thi xa da nghiém
tic tw kiém tra CCHC, kiém tra kiém soat TTHC. Mot sb co quan, don vi da to
chirc nhiéu cudc kiém tra CCHC, kiém soat TTHC, nhu: Vin Phong UBND Thanh
phd; cac so: Tu phap, Van hoa va Thé thao, Quy hoach - Kién tric, Nong nghiép
va Phat trién nong thon, Khoa hoc va Cong ngh¢, Giao théng Van tai, cac quan,
huyén, thi xa: DPéng Pa, Cau Giay, Ha BPong, Hoan Kiém, Thanh Xuan, Long Bién,
Bac Tir Liém, Phiic Tho, Phu Xuyén, Thach That, Hoai P, Ba Vi, Ung Hoa, Gia
Lam, Son Tay, Bong Anh, Thanh Tri, Pan Phuong, Thanh Oai...

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Pé day manh tuyén truyén, phd bién chu dé Cong tac nam 2022 cua Thanh
pho la nam “Ky cuong, trach nhi¢ém, hanh dong, sang tao, phat trién” va dam bao
viéc cung cap thong tin thuong xuyén, day di vé cong tic CCHC ctia Thanh phd,
trén cac kénh thong tin dai ching, gop phan nang cao sy nhan thic, déng thuan, tng
ho cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghi¢p trén dia ban Thanh phd trong day manh
CCHC, nhét 1a xdy dung chinh quyén sb, chuyén doi sd, dich vu cong truc tuyén,
thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong.

UBND Thanh pho da ban hanh K¢é hoach s6 50 /KH-UBND ngay 16/02/2022
Ve thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nuéc cta thanh pho Ha Noi nam 2022, Ké
hoach s6 99/KH-UBND ngay 28/3/2022, UBND Thanh phd ban hanh vé thong tin
tuyén truyén kiém soat TTHC niam 2022 trén dia ban thanh pho Ha Ndi, gan voi
phong trao thi dua, trong d6 vu tién thong tin - truyen thong vé ket qua ndi bat cong
tac CCHC cua Thanh phd, dich vu cong truc tuyén, chuyén dbi sé, da dang hinh thirc
tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai chung, cdc trang thong tin dién tu,
cac trang mang xd hoi (zalo, facebook..), hé thong loa truyén thanh tai co s, cac (g
dung truyén thong trén nén tang céng nghé sb (youtobe, tiktok... ).



Thyc hién nhiém vu thong tin - tuyén truyen CCHC cua Thanh phd, cac co
quan, don vi thudc Thanh phd di xay dung Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé
CCHC hodc 16ng ghép nhiém vu tuyén truyén trong K& hoach CCHC nam 2022.Tai
cap co s, tap trung hinh thic tuyén truyen qua hé thong lao truyen thanh, mang ludi
can bo khong chuyén trach va niém yét tai tru s& co quan, don vi gin véi cong tac
tuyén truyén phong chéng dich Covid-19.

Két qua, cac dai, bao da thuc hién nhiéu tin, bai, phong su chuyén dé vé CCHC
cua Thanh pho Péng chu v, tai Hoi nghi Cong bd Chi sé6 CCHC ngay 28/4/2022 cua
Thanh pho dbi véi 22 So, co quan tuong duong S, 30 UBND quan, huyén, thi xa,
Pai truyén hinh Ha Noi da thuc hién phong su Clip Video va truyén hinh cong khai
tai Hoi nghi, truc tuyén trén cac trang bao, dai cia Thanh phé vé két qua ndi bat cong
tac CCHC ctia Thanh phé dat dugc trong thoi gian qua. Di voi thong tin, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén va chuyén doi s6, Thanh phd da x4y dung va phat
song chuong trinh “Chung t6i la cong dan s6”; “Toa dam phap luat — Ha Noi day
nhanh thuc hién Dé 4n phat trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc
dién ti” “Ha Noi di dau trong viée trién khai, thuc hién Dé an 06, tiép tuc cai cach
hanh chinh manh mé, thuc chat, hiéu qua phuc vu ngudi dan”; xay dung 02 video
tuyén truy@“:n, phé bién loi ich, cach thic thuc hién Dich vu cong “Chung thuc ban
sao di¢n tir tir ban chinh”; cach thic thuc hién “Ching thuc ban sao dién tr tir ban
chinh” trén Cong Dich vu c6ng qudc gia; ddy manh tuyén truyén thuc hién thu tuc
cép Phiéu Ly lich tu phéap qua dich vu buu chinh. Chi dao hé théng thong tin co s&
thong tin, tuyén truyén rong rii theo cac nhom ndi dung: viéc thuc hién 03 quy trinh
Ding ky khai sinh, Ding ky két hon, Dang ky khai tr trén Céng Dich vu cong Qubc
gia; huong dan nguoi dan dang ky, dang nhap tai khoan giao dich dién tur; van dong,
ho tro nguoi dan thuc hién thu tuc cap can cude cong dan gan chip két hop véi thu
nhéan hé so dinh danh dién tir; phong chay, chita chay va ctru nan, ctru ho.

Két qua, da gop phan ning cao vai trd, trach nhiém, y thirc phue vu ngudi dan,
t6 chur, doanh nghiép cua co quan nha nudc; vai tro giam sat, phan bi¢n, gop ¥ cia
cac ca nhan, to chirc ddi v6i bd TTHC, cong tac cai cach TTHC clia co quan nha
nudc va hoat dong cia bd phan Mat cura céc co quan thudc Thanh pho cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, duy tri va ‘nang cao thir hang Chi s6 PARINDEX cua
Thanh phé thude nhom dia phuong dan dau ca nudce; chung tay thuc hién va xay
dung hinh anh nén hanh chinh Thu d6 hién dai, chuyén nghiép, déng hanh cung
nguoi dan, doanh nghiép vuot qua dich bénh COVID-19, phat trién kinh té - xa hi.

Mot s6 co quan, don vida co nhiéu hoat ddng thong tin, tuyén truyén CCHC
trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac trang cac mang xa hoi: Vian phong
UBND Thanh phd, Cong an Thanh phd, cac S&: Tu phéap, Du lich, Tai chinh, Van
héa va Thé thao, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Giao théng Van tai, Cong
Thuong, Y té: cac quén, huyén: Cau Giéy, Long Bién, Déng Pa, Hoan Kiém, Nam
Tur Liém, Bic Tir Liém, Thanh Xuén, Phu Xuyén, Mé Linh, Ba Vi, Thanh Tri, Phic
Tho, Péng Anh, Ung Hoa, Hoai Pirc, My Pirc, Thanh Oai, Chuong My...



II. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

Thanh phd tiép tuc tap trung thuc hién cong tac cai cach thé ché, dap ung yéu
cau CCHC cua Thanh phd.

- V& két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat (VBQPPL)

Cong tac xay dung, tham dinh VBQPPL tlep tuc duoc trién khai chu dong theo
dtng ké hoach'' dé ra, Thanh phd di bao cao két qua ban hanh Nghi quyét quy pham
phap luat (QPPL) nam 2021 va danh muc Nghi quyét QPPL nim 2022 thudc thim
quyén ban hanh cia HDND Thanh phd; to chiic gop y, thim dinh 225 du thao
VBQPPL do B Tu phap, UBND Thanh phd, cac s&, nganh, don vi, Poan Dai bleu
Qubc hoi g lay y kién. Thanh phd da ban hanh 60 vin ban QPPL (12 Nghi quyét
cia HDND Thanh phé va 48 Quyét dinh cia UBND Thanh phd). Céc vin ban cia
Thanh phé duoc ban hanh dung thdm quyén trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua Luét
Ban hanh VBQPPL, dam bao tinh hop hién, hop phap va théng nhét voi quy dinh
cta hé théng phap luat'?.

- Két qua t6 chire thi hanh phép luat va theo doi, thi hanh phap luét

UBND Thanh phé dé ban hanh céc Ké hoach dé t8 chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, thi hanh phép luat'*; chi dao cac S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén,
thi x trién khai thuc hién Luat sua d6i, bd sung mot sb didu cta Ludt x 1y vi
pham hanh chinh; Nghi dinh s0 118/2021/NB-CP ngay 23/12/2021 va Nghi dinh
50 120/2021/ND-CP ngay 24/12/2021 cua Chinh phu trén dia ban Thanh phd; t6
chitc cac hdi tap huan nghiép vu vé xit Iy vi pham hanh chinh cho cén bo, cong chuc
tham muu lam cong tac thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh chinh tai cac s, ban,
nganh Thanh phé va UBND cac quén huyén, thi xa.

Thanh phé da chu dong phéi hop Toa An nhan dan Thanh phé, Vién Kiém sat
nhan dan Thanh phd, Cuc Thi hanh 4n dan sy Thanh phé trong xay dung béo céo
cong tac chap hanh phap ludt vé td tung hanh chinh trong giai quyét cac vu an hanh
chinh, thi hanh an hanh chinh dé phuc vu ke hoach giam sat chuyén dé ctia Uy ban
Tu phap Qudc hoi khoa XV. Hién dang trién khai xay dung Quy ché ph01 hop trong
cong tac theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban Thanh phd dé sém trién khai thuc
hi¢n.

e cong tac t6 chic thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phép luat dam bao
dung quy dinh va dap ung yéu cau, Thanh pho da thanh lap Poan kiém tra va tién
hanh kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt vé& xir 1y vi pham hanh chinh déi véi S¢
Xay dung, S¢ Tai nguyén moi truong, quan Ha DBong, huyén Phuc Tho, huyén Pan
Phuong, quan Bic Tir Liém, quan Nam Tir Liém, quan Thanh Xuén, quin Tay Ho

'l Ké hoach s6 302/KH-UBND ngay 24/12/2021 vé kiém tra va ra sodt vin ban quy pham phap luat trén dia ban
TP Ha Noi nam 2022

? Xem chi tlet tai https://vanban.hanoi.gov.vn/vanbanphapquy
13 Ké hoach sb 26/KH-UBND ngay 21/01/2022 theo ddi tinh hinh thi hanh phip luat trén dia ban Thanh phd nim
2022; K¢ hoach sd 317/KH- UBND ngay 29/12/2021 vé kiém tra thi hanh phap ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh
linh vyc trat tir xdy dung tai mot s6 quan, huyén, thi xd trén dia ban thanh phd Ha Noi nim 2022.



va thi xa Son Tay. Sau kiém tra, s& co thong bao két qua va viée xir 1y két qua theo
do1 thuc hién Két luan so 04/KL-UBND ngay 18/01/2022 cia UBND Thanh ph6 vé
viéc thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh chinh linh vuc trat tu xay dung.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

UBND Thanh ph da ban hanh cdc Ké hoach' trién khai cong tac phd bién,
gido duc phap luat (PBGDPL), hoa giai ¢ co sd, chuan tiép can phap luét trén dia
ban Thanh phd nam 2022, trong d6 Thanh phd da chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong tuyén truyen PBGDPL véi nhiéu ndi (dung, hinh thirc da dang, phong phu;
diy manh tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh co s, tuyén truyén trén thiét
bi di¢n tu tai cac toa nha chung cu theo m6 hinh * ‘Cau thang phap luat” va man hinh
Led (11 video); t6 chirc 26 Hoi nghi tuyén truyén, pho bién phap luat vé Luat Dat
dai, Luat Phong, chong ma tiy, Luat Cu trii va cc van ban lién quan, Luét Bao
vé bi mat nha nudc va ky niang, nghi€p vu hoa giai...cho trén 38.770 dai biéu; to
chtrc hoi nghi truc tuyén pho bién phap luat vé phong, chdng dich bénh Covid-19 va
trién khai thuc hién nhiém vu cong nhan, danh gia x4, phuong, thi trin dat chuan tlep
can phap luét theo Quyet dinh s6 25/2021/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ket
ndi tGi 100% don vi thude 3 cap chinh quyén Thanh phd: cip thanh phd, cap
huyén, cap xa voi trén 12.000 nguoi tham du; chi dao, hudng dan cac co ‘quan,
don vi téng két 10 nam thuc hién Luat PBGDPL;tham muu Ho1 dong phéi hop
PBGDPL va khen thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xut sic trong 10 nam
thuc hién Luat PBGDPL.

Thanh phé d bién soan nhiéu tai lidu phat thanh tuyén truycn gido duc y
thirc chip hanh cac quy dinh phap luat'®, Trang thong tin tuyén truyén, pho bién
phap ludt Thanh phé da thuong xuyén ding tai nhiéu tin, bai tuyén truyén, pho
bién phap luat trong cac chuyén muc nhu Tin tirc - su kién, chuyén muc Giai dap
phap luat, Ban can biét, Quy dinh mdi; phan anh mét s hoat dong pho bién, gido

14 Ké hoach s6 321/KH-UBND ngay 29/12/2021 vé& phé bién, gido duc phap ludt (PBGDPL), hoa gidi & co sd,
chuan tiép can phap ludt trén dia ban Thanh phé ndm 2022; Tham muu UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé
60/KH-UBND ngay 26/02/2022 day manh tuyén truyén phap ludt vé phong, chéng dich bénh COVID-19 trén dia
ban thanh phé Ha Noi; Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 05/4/2022 ve t6 chuc cude thi “Tim hiéu phap luat ve
tng xu trén mdi truong mang” trén dia ban Thanh phd nim 2022; Cong van 6 247/CV- HP ngay 27/01/2022 vé
viée tang cuong tuyén truyen, pho bién phap luat dip Tét Nhiam Dian 2022; Cong van so 331/CV-HD ngay
15/02/2022 vé vige tuyén truyén, phd bién cac ludt, nghi quyct méi duge Qudc hji thong qua; Cong vin
1074/UBND-NC ngay 13/4/2022 huéng din vé cong tac hoa giai ¢ co s¢ nam 2022, Cong vin so 1383/UBND-
NC ngiy 10/5/2022 ciia UBND Thanh phd hwéng dan trién khai thuc hién cong tac pho bién, gido duc phap ludt
nam 2022 trén dia ban Thanh ph.

1S Quy dinh vé quan ly, s dung phio ; Mot s6 hanh vi vi pham phap ludt (hanh chinh, hinh sy) trong phong, chéng
dich COVID-19 va ché tai xir ly theo Nghi dinh sb 117/2020/ND-CP; B¢ ludit Hinh sy 2015 (sira ddi, bd sung nam
2017); Tim hiéu Luat quan 1y, sir dung vi khi, vat li¢u nd va cdng cu hé tro; Tim hiéu Quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vue giao thong duong bo vi dudmg sit theo Nghi dinh 6 1 100/2019/ND-CP va Nghij dinh s6
123/2021/NB-CP cua Chinh phu Tim hiéu phap luat tin ngudng ton gido; Tim hiéu mét sé quy dinh Luat Phong,
chéng tac hai cua ruou bia vi mirc xu phat khi nguoi diéu khién phuong tién tham gia giao thong dudng bd ma
trong mau hodc hoi tho cé nong s 40 con; Quy tic img xir clia can bo, con,g chure, vién chure; quy dinh cua phap luat
xur phat vi pham hanh chinh v¢ an todn thuc phdm; Tim hiéu mgt sé ndi dung co ban cta Luat Bao vé Mai truong
nam 2020; Tim hiéu mot sé quy dinh ctia Ludt Thanh nién ndm 2020 va Nghi dinh hudéng dan thi hanh; Tim hiéu
mot s6 quy dinh cia phap luat vé bao vé bi mat nha nude; Tim hiéu mot sb quy dinh vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc an nmh trat tur, an toan xa hoi; Phong, chong t¢ nan xa hoi; Phong chay, chira chay; ciru hg,
ctru nan; Tim hiéu mét s6 quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vire an ninh, trdt tu, an toan xa hoi;
Tim hleu quy dinh ché do ap dung bién phap xir ly hanh chinh gido duc tai xa, phuong, thi tran..



duc phap luat ctia Thanh phd. Trang di ding tai 4.912 tin, bai phan anh mot sb
hoat dong pho bién, giao duc phap luat cua cac quan, huyén, so nganh Thanh pho
cac tin bai v€ hoa giai ¢ co soO. phap luit ve cu tru, thue hi¢n giai dap phap luét vé
cac linh vue dén sy, hinh sy, lao dong, tién luong, bao hiém y té, bao hlem xa

...Phéi hop véi cac cac co quan truyén thong: Dai Phat thanh va Truyen hinh
Ha N01 VOV Giao Théng ting cudng tuyén truyén, pho bién phép luét vé cong
tac tu phap, CCHC, 1y lich tu phap, Luat Cu tra, Dé an 06, phong, chéng dich
bénh Covid-19 va cac linh vuc can bd va Nhan dan Thu d6 quan tam.

P61 méi hinh thie tuyén truyén thong qua cudce thi “Tim hiéu phap luat vé
g xir trén moi trudng mang” trén dia ban Thanh phd dudi hinh thire xay dung
video clip theo Ké& hoach s6 112/KH-UBND ngay 05/4/2022 cia UBND thanh
phd Ha N6i'®. Cudc thi nhim day manh ung dung cong nghe thong tin trong cong
tac PBGDPL, qua d6 phd bién quy dinh phéap luét trén méi trudng mang, nhim
nang cao hiéu biét phap luat, ¥ thirc chap hanh phap luat trén méi truong mang
cho can b, cong chirc, vién chue, luc lugng vii trang, nguoi lao dong, hoc sinh,
sinh vién va cac tang 16p Nhan dan Thu d6. Pdng thoi, lan toa gia tri vin hoa
phap ly trén mdi truong mang, xay dung thoi quen tich cue clia nguoi s dung
trén khong gian mang va ky néng cén thiét tham gia moi trudng mang an toan,
lanh manh gép phan xy dung ngudi Ha Néi thanh lich vin minh.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa VBQPPL

UBND Thanh phd da ban hanh K& hoach s6 302/KH-UBND ngay
24/12/2021 vé& kiém tra va ra soat VBQPPL trén dia ban thanh pho Ha Noi ndm
2022. Két qua kiém tra, ra soat:

Péi voi VBQPPL cia Thanh phd, Thanh pho (qua S¢ Tu phap) da tu kiém
tra di voi 40 Vin ban QPPL do UBND Thanh phd ban hanh. Déi véi VBQPPL
do Hoi dong nhan dan, UBND cip huyén ban hanh, Thanh phé da thuc hién kiém
tra theo tham quyén ddi v6i 51 van ban. Qua cong tac kiém tra VBQPPL do
UBND Thanh phd va cip huyén ban hanh da d¢am bao phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

Ddi véi viee ra soat, hé théng hoéa VBQPPL, Thanh phé da thuc hién ra soat
Quyét dinh s6 16/2010/QD-UBND ngay 05/5/2010 cua UBND Thanh phd quy
dinh vé mién giam tién sir dung dat d6i voi ngudi ¢ cong voi cach mang va hd
tro tién sir dung dat ddi voi ngudi co cong voi cach mang khi duge Nha nude giao
dat tai dinh cu dé giai phong mit bang trén dia ban thanh phé Ha Noi; ban hanh
Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 17/01/2022 ciia UBND Thanh phé vé viéc

' Qua trién khai, Ban Té chire Cude thi da lya chon dugce 30 video clip dat chat lugng, trong d6 16 video clip phu
hop tuyén truyen cho ddi tuong ngudi dudi 18 tudi va 14 video clip phu hop tuyen truyén cho ddi trong ngudi tir
18 tudi tro 1én d¢é tham gia binh chon bit diu tir ngay 01/9/2022 dén hét ngay 01/10/2022 tai website Cudc thi
https://timhieuphapluatmoitruongmang.hanoi.gov.vn. Bé dam bao hiéu qua, thu hut duoc déng dao can b, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong, chién sf luc lugng vii trang va Nhan din trén dia ban Tha d6 tham gia binh chon
video clip Cudc thi, S& Tu phap - Co quan Thudng tryc Ban Té chirc Cudc thi dd ¢ van ban dé nghi cac co quan,
don vi, dia phuong ting cuong théng tin, tuyén truyén, tham gia binh chon video clip Cudc thi. Bén nay di co hon
54.000 lugt nguoi tham gia xem video clip va tham gia binh chon cho cude thi.
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cong bod Danh muc van ban quy pham phap luat cua Hoi d6ng nhan dan, UBND
Thanh pho Ha Noi da hét hi¢u luc toan bé hodc mét phan nam 2021.

- P6i v6i cong tac theo ddi thi hanh Luat Thu d6, Thanh phd da tap trung
to chirc danh gia, tong két thi hanh Luat Thu dé va nghién ctru, dé xuat chinh sach,
lap hd so dé nghi xdy dung Luét Thu d6 (stra d1) nam 2021, bam sat Nghi quyét
s6 15-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé phuong hudng, nhiém vu phat trién Thu d6 Ha
Noi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045. Bén nay, Thanh phd di hoan chinh
1ap ho so dé xuét xay dung Luat Tha d (sira d6i) theo tién do ké hoach cia UBND
Thanh phé va da gui Bo Tu phap.

2. Cii cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

Thanh pho tiép tuc xac dinh cai cach TTHC la nhiém vu trong tam, chua
trong xay dung co ché lién thong trong thuc hién TTHC va déi méi thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong theo huong hién dai. Pé trién khai thuc hién,
Thanh phé d3 ban hanh 09 vin ban lién quan dén kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong!”. Trén co s& Ké hoach, chi dao cia
Thanh phrf), cac so, ban, nganh, UBND quén, huyén, thi xa da ban hanh cac ké hoach
dé trién khai nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra,
mot ctra lién thong cua cac don vi.

- Vé ra soat, don gian hoa va cong b, cong khai TTHC

UBND Thanh phd di thong qua phuong an don gian hoa 57 thu tuc hanh
chinh, cu thé: linh vuc Xay dung (04 TTHC); Linh vuc Ké hoach va Pau tu (22
TTHC); Linh vuc Quy hoach kién triic (04 TTHC); Linh vuc Giao thong van tai (18
TTHC); Linh vuc Khoa hoc va Cong nghé (09 TTHC); ban hanh 31 Quyét dinh cong
bd danh muc TTHC (Iinh vuc Giao duc dao tao, Lao dong Thuong binh va Xa hoi,
Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Tu phap, Noi vy, Cong thuong, Khoa hoc va
Cong nghé, Tai nguyén va Moi truong, Van hoa va Thé thao, Xay dung...), trong d6
cong bb 03 TTHC, danh muc 649 TTHC, thay thé 54 TTHC, bii bo 664 TTHC; ban
hanh 18 Quyét dinh phé duyét quy trinh néi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(linh vue Tu phéap, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Cong thuong, Noi vu, Khoa
hoc va Cong nghé, Vin hoa va Thé thao, Giao thong vén tai, Nong nghiép va Phat

7 (1) Quyét dinh s6 5327/QD-UBND ngay 23/12/2021 ciia UBND Thanh phd vé viée ban hanh Quy ché phéi hop
thuc hién lién thon cac tha tuc hanh chinh linh vye Lao dong - Thuong Binh va xa hdi trén dia ban Thanh phd; (2)
Quyét dinh s6 5236/QB-UBND ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh phé vé viée phé duyét Dé én "Lién thong thu
tuc hanh chinh: Bing ky vi¢e nudi con trong nudc - Cép Phiéu Ly lich tu phap"; (3) Quyet dinh s6 5432/Qb-
UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND Thanh ph vé viée ban hanh quy dinh vé td chirc danh gid vite giai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong trén dia ban Thanh phé Ha Ni; (4) Ké hoach sé 286/KH-
UBND ngay 14/12/2021 ciia UBND Thanh phd vé viée kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong; ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh giai doan 2021-2025 trén dia ban Thanh phd Ha Noi;
(5) Ké hoach s6 288/KH-UBND ngay 14/12/2021 ciia UBND Thanh phé vé viéc ra soat, thong ké, xdy dung quy
trinh thu tuc hanh chinh lién théng giai doan 2021-2025 trén dja ban Thanh phé Ha Ni; (6) Ké hoach sb 322/KH-
UBND ngay 29/12/2021 cua UBND Thanh phd vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban
thanh pho Ha Noi; (7) Ké hoach so 80/KH-UBND ngay 10/3/2022 cia UBND Thanh phé vé kiém tra hoat déng
kiém soat thi tyc hanh chinh ndm 2022 trén dja ban thanh phé Ha Noi; (8) Ké hoach 237/Kh-UBND ngay
06/9/2022 V/v t6 chire Hoi nghi déi thoai véi td chire, c4 nhén v& thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai trén dja ban
thanh phd Ha Néi nam 2022; (9) K¢ hoach sb 181/KH-UBND ngdy 29/6/2022 V/v khéc phuc, cai thién ning cao
s hai long cua ca nhan, t6 chirc dm voi viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh va doi son[, nhén dan trén dija ban Thanh pho
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trién néng thén,...). Cac Quyét dinh cong b danh muc TTHC sau khi ban hanh, da
duoc cong khai trén Cong dich vu cdng Qubc gia va cac hinh thirc khac theo quy
dinh cong khai theo quy dinh (Nha van hoa thon, T6 dan phé Khu dan cu, mang
xa hoi zalo, facebook..). Bén canh céc hinh thic cong khai néu trén, S¢ Théng tin
va Truyén thong da két ni, tich hop dir liéu TTHC trén Co sé dit liéu qudc gia vol
Cong Giao tiép dién tir cia Ha Noi dé tao dleu kién de nguot dan, doanh nghiép tra
ctru ndi dung khi thuc hién TTHC. Hi¢n nay, tong so thi tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh pho: 1.899 TTHC, trong d6 1.518 TTHC cap S&, 269 TTHC cip huyén va
112 TTHC cap xd (tinh ca cac TTHC linh vuc Thanh tra).

- Vé két qua thuc hién co ché mot cura, co ché mot cira lién thong.

Thanh phc”')’ da chir dao, doi méi co ché mot cua, co ch‘é mot cua ’lién thec_)
huéng dién tir thong nhat trén toan Thanh pho, dap ing yéu cau tai Quyet dinh sd
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh pht (D€ an 06), cu thé:

Ban hanh K¢é hoach s6 54/KH-UBND ngay 17/02/2022 cua UBND Thanh
pho d¢é trién khai thuc hién Dé an 06; chi dao, yéu cau cac S, ban, nganh; UBND
cac quan, huyén, thi xa can cr chirc nang nhi¢m vu chi dong trlen khai thuc hién
Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo
sung mot s6 didu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé viée thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC;
chi dao ra soat, danh gia viéc trién khai 'mo hinh mau “B phan tiép nhéan va tra
két qua giai quyet TTHC hién dai cac cap ctia thanh phd Ha Nai; chi dao huong
dan sb hoa ho so, két qua giai quyet TTHC con hiéu luc thudc thim quyén cua
céc co quan nha nude thanh pho Ha No1 dé cac Sd, ban, nganh; UBND céc quan,
huyén, thi x4 thuc hién theo yéu cau tai D& an 468 cua Chinh phu; chi dao xdy
dung va vén hanh H¢ thong thong tin giai quyét TTHC trén co SO thong nhat Hé
thong thong tin Mot cira dién tu, Céng dich vu cong truc tuyén cua Thanh phd,
dam bao an ninh, an toan thong tin theo quy dinh.

Két qua, ngay 10/11/2022, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6
4379/QD-UBND vé phé duyét De an M hinh B6 phéan t1ep nhén va tra két qua
giai quyet TTHC hi¢n dai cac cap trén dia ban thanh phd Ha Noi; 100% TTHC
dugc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mét cua lién thong, He thdng
thong tin Mot cira dién tu, Cong dich vu cong truc tuyen cua Thanh pho vé co ban
da thuc hién dong bd véi Cong dich vu cong Quéc gia theo huéng dan cua Van
phong Chinh phu, ddm bao an ninh, an toan thong tin theo quy dinh; da tién hanh
thye hién tai cau truc quy trinh TTHC, phuc vu viée xay dung dich cu cong truc
tuyén, tich hop véi Cong Dich vu cong quoc gia dé két ndi, chia s¢ dir lidu véi Co
s& dit liéu quoc gia va dan cu; trién khai thuc hién trén Cong dich vu cong qudc
gia 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong "dang ky khai sinh - dang ky thuong
tri - cép thé¢ BHYT cho tré em duoi 6 tudi va ding ky khai tr - x6a dang ky thuong
tri - trg cAp mai tang phi”’ . Viée tiép nhan, giai quyet TTHC duogc giam sat, kiém
soat chit ché nén da han ché toi da viée nhiing nhleu cham tré trong vige giai
quyét TTHC. Tinh dén nay, toan Thanh pho da tiép nhan giai quyet xong
1.050.339 ho so, trong d6 s6 ho so giai quyét ding han 1a 1.045.875 ho so, dat ty
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1¢ 99.58%. Co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu tiép nhan hd so hanh chinh da
dugc cac don vi quan tam, thuc hién theo quy dinh, mot sé don vi c6 B phan mot
cua khang trang, hién dai, canh quan sach dep: cac So: K¢é hoach va Pau tu; Giao
thong Van Tai; Xay dung, Tai chinh; mét s6 quan, huyén: Hoan Kiém, Ha Pong,
Thanh Oai, Qudc Oai, Thanh Xuan, Gia Lam, Dng Da, Tay H, Hoai Dirc, Thanh
Xuan, C?iu Giay, Pong Anh, Mé Linh....

- Vé xay dung quy trinh giai quyét TTHC lién thong va giai quyét cong viéc
noi bd (TTHC ndi bo)

Thanh pho da ban hanh va trién khai Ké hoach vé xay dung quy trinh TTHC
lién thong'®. Két qua Thanh phd da ban hanh 03 Quyét dinh ban hanh cic quy
trinh lién thong giai quyét TTHC, quy ché phéi hop lién thong giira cac don vi, cu
thé: Quyét dinh s6 5236/QD-UBND ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh phé vé
viéc phé duyét Pé an "Lién thong tha tuc hanh chinh: bing ky viéc nudi con trong
nude - Cap Phiéu Ly lich tu phap"; Quyét dinh s 5327/Qb-UBND ngay
23/12/2021 cia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop thuc hién
lién thong cac TTHC linh vue Lao dong - Thuong Binh va xa hoi trén dia ban
Thanh pho Quyét dinh s6 1837/QD-UBND ngay 01/6/2022 cua UBND Thanh
phd vé viéc ban hanh quy ché phm hop thuc hién lién thong cac TTHC khi thuc
hién thu tuc hanh chinh linh vuc Ké hoach va Pau tu; Tai nguyén va Moi truong;
Tu phap va Thué trén dia ban thanh phd Ha No1. Day 1a co s¢ phap 1y quan trong
dé co quan, don vi phoi hop lién thong, gidi quyet TTHC thong suét, hiéu qua, rut
ngn thoi gian, giam thoi gian di lai ctia nguoi dan, t6 chire trong thue hién TTHC.

Ngay 28/3/2022, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s6 97/KH-UBND
vé ra soat, thong ké, xay dung quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd (ngoai TTHC)
cua cac co quan hanh chinh thudc thanh phé Ha Noi. Thuc hién nhiém vu dugc
UBND Thanh phé giao, cac co quan, don vi thuéc Thanh phd di ra soat, danh
gia, théng ké va dé xuét cac quy trinh giai quyet cong viéc ndi bo (ngoai TTHC)
theo hudng tmg dung CNTT két hop v0i hé thong quan ly chat lugng ISO. Tinh
dén nay, cac S&, ban, nganh Thanh pho da ban hanh 305 quy trinh; cap huyén ban
hanh 1.688 quy trinh va 111 quy trinh lién thong; cdp xa ban hanh 3.755 quy trinh.

- V& két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, Thanh phd da
tich cyc chi dao, hudng dan cac co quan, don vi to chire trlen khai Ké hoach sb
161/KH-UBND ngay 12/7/2021 cia UBND Thanh phd vé viéc trién khai Dé an
468 ctia Chinh phu va Ké hoach s6 259/KH-UBND ngay 19/11/2021 cia UBND
Thanh ph6 vé s6 héa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thude thdm quyén cua
cac co quan nha nudc thanh phd Ha Noi. Hién, cac S0, ban, nganh Thanh phd,
UBND cac quan, huyén, thi xa dang trién khai viéc sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo hudng din caa Vin phong UBND Thanh phd'®.

' Ngay 14/12/2021, UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach s 288/KH vé ra soat, thong ké, xay dung quy trinh
giai quyét TTHC lién thong giai doan 2021 - 2025 trén dia ban Thanh phé Ha noi.

¥ Céng vin sb 5436/VP-KSTTHC ngay 09/6/2022 vé viéc hudng dan sb hoa hé so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dé cac So, ban, nganh; UBND céc quin, huyén, thi xa.
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- Ve tip nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC va dénh gia chat lugng
giai quyet TTHC.

Pén nay, Vin phong UBND Thanh phd di tiép nhan, xtr 1y theo quy dinh
d6i voi 1.579 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua duong day nong
(0243.934.6034), thu dién tu (kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn) va trén
Cong dich vu cong Qudc gia. Thanh pho da chi dao Van phong UBND Thanh phd
trién khai xdy dung kénh thong tin tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép trén mg dung Zalo.

D6i voi danh gia chét luong giai quyét TTHC, UBND Thanh phd da ban hanh
Quyét dinh s6 5432/QB-UBND ngay 30/12/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh vé td
chitc d4nh gid viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén
dia ban Thanh phd. Thanh pho (qua Van phong UBND Thanh pho) da huéng dan
trién khai cong tac danh gia chit luong giai quyét TTHC; phdi hop véi So Thong tin
va Truyén thong va cac don vi ¢6 lién quan hoan thién chirc ning dénh gia truc tuyén
va tong hop, cong khai két qua danh gia TTHC trén Cong dich vu cong va Hé thong
Mot ctra dién tir dung chung ba cap cua Thanh phé.

3. Cai cach to chitc by may

Thanh pho tiép tuc d6i mai sap xép td chirc bo may, nang cao hiéu luc, hiéu
qua thye thi phap luat, dam bao hoat dong cua cac co quan nha nude thuge Thanh
phd dong b0, thong subt va lién tuc, dap ing yéu cau quan 1y nha nude trén dia ban
Thanh phd.

Thanh phd da t6 chue co hiéu qua trién khai thi diém m hinh chinh quyén
do thi theo Nghi dinh s6 32/2021/ND- CP cua Chinh phu, hoat dong bo may chinh
quyén cac phuong nhanh nhay, thong sudt hon, dam bao vai tro lanh dao cua cap
uy Pang, moi quan hé cua Uy ban Mit tran T6 quoc va cac doan thé chinh tri- -Xa
hoi. Dén nay, hoat dong bd may chinh quyén cuia cac phuong nhanh nhay, thong sudt
hon, dam bao vai tr6 lanh dao cua cap uy Dang tai phuong, vai tro trach nhiém va
mbi quan hé ctia Uy ban Mat tran Té quéc va cac doan thé chinh tri-xa hoi tai phuong
v6i UBND phuong. Thanh phd dang tap trung chi dao so két 1 nam thuc hién thi
diém mod hinh dé som dé xuit Quéc héi, Chinh phu, cac Bg, nganh Trung uwong
hoan thién co ché chinh sach dé dam bao trién khai mé hinh méi dat hiéu qua

Thanh phé hoan thanh vié€c ra soat chuc nang, nhi¢ém vu, co cau t6 chirc cla
cac S¢; cac Chi cuc, don vi su nghi¢p cong lap thudc Thanh phf‘), dam bao dung
quy dinh, khong bo sét, triung chéo chirc nang, nhiém vy, phan dinh ré don vi chu
tri, nham tinh gon bd may va hoat dong c6 hiéu qua tir Thanh phd xudng cép
huyén. Két qua, Thanh phd di giam tir 06 xudng con 04 don vi dbi véi cac Ban
Quan ly du 4n chuyén nganh; giam 02 truong cao ding, 01 trudng trung cap; giam
01 chi cuc, 01 don vi su nghiép thudéc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon;
thi diém thanh 14p Trung tdm Dich vu nong nghi€p thuoc UBND cép huyén
(Chuong My, Thanh Tri, M€ Linh) trén co s¢ hop nhat cic tram trong trot va bao
v thuc vat, tram chan nudi va thi y, tram khuyén noéng thude S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon.

D6i véi viée quan 1y, st dung bién ché cong chuc, vién chire, UBND Thanh
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phd di trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét sb 32/NQ-HDND ngay
10/12/2022 vé téng bién ché hanh chinh, su nghiép thanh pho Ha No6i nam 2022.
Theo do, giao 11639 bién ché hanh chinh; 132.935 bién ché su nghiép, dam bao
dung 50 luong giao theo Quyet dinh cua Thu tuong Chinh phu, B N6i vu va Nghl
quyét cia HDND Thanh phd. Thanh phd tlep tuc huong dan céc co quan, don vi
thuéc Thanh phd thuc hién tinh gian bién ché giai doan 2021 - 2025 5% d6i véi
bién ché cong chirc va 10% dbi véi bién ché vién chire theo tinh than chi dao cua
Bo Chinh tri tai Két luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022 va Quyét dinh sb 72-
QD/TW ngay 18/7/2022, dam bao dén hét nam 2026, giam 397 bién ché cong chirc
so v&i nam 2022; giam 9.516 bién ché vién chirc so véi sd dugc giao nam 2022.
Két qua, da giam 2.321 bién ché vién chirc hudng luong ngan sach nha nudc so voi
niam 2021 (dat ti 1¢ 2%). thanh phd Ha Noi. Qua ra soat, kién toan, tinh gian bién
ché da gop phan thuc hién chu truong tinh gon t& chirc bd may theo chi dao cua
Trung wong, ctia Thanh phd.

Déi voi ket qua thuc hién cac quy dinh vé phan cp, uy quyén quéan 1y nha
nude giira cac cap chinh quyen ¢ dia phuong. Trén tinh than chi dao cua Thu
tudng Chinh phu la Thanh pho can phai ddy manh viéc phan cap, uy quyen thuc
hi¢n TTHC theo huorng“Cap nao sat co 50, sat nhén din nhat thi giao cap do
gidi quyét, khong dé tinh trang nhiéu ting néc, kéo dai thoi gian giai quyet va
gdy nhiing nhiéu, tiéu cwe", bio ddm muc tiéu quan 1y nha nuédc, vura phat huy
tinh chu dong, sang tao, tw chiu trach nhiém cta chinh quyén dia phuong, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, mang lai nhitng loi tich thiét thuc nhit cho nguol dan
dugc thu huong.

Thyc hién chi dao cua Thu tudéng Chinh phu, Thanh phd da day manh viéc
phan cép, uy quyén doi voi cic co quan, don vi du dicu kig¢n d€ thyuc hi¢n theo
tinh than chi dao ctia Tha tudng, cu thé:

Thanh phd tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc uy quyén cong chirc Tu phép
- Ho tich cac phuorng dugc ky chimg thuc theo quy dinh tai Nghi dinh s6
32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cua Chinh phu Thanh phd; thanh 1ap Ban Chi dao
trién khai xay dung Dé 4an day manh phan cap quan ly nha nudc, ty quyen trén
dia ban thanh phé Ha No1 dam bao theo tinh than CCHC theo hudng tiép tuc tang
phén cap manh hon cho cap huyén?. Trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét
s0 21/2022/NQ-HDND vé quy dinh phan cap quan ly nha nugc mot s6 linh vuc kinh
té - x4 hoi trén dia ban Thanh pho (thay thé Nghi quyét sb 08/2016/NQ-HDND ngay
03/8/2016) va Nghi quyét s6 23/NQ- HDND ngay 12/9/2022 vé viéc thong qua Dé
an phén cap quan ly nha nudc, uy quyén trén dia ban thanh phd Ha Nbi; ban hanh
Ké hoach s6 268/KH-UBND ngay 14/10/2022 chi dao céc S, nganh UBND quén,
huyén phu trach trién khai thuc hién cac nhiém vu vé phén cap, ty quyen Quyét
dinh s6 4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 ph€ duyét phuong 4n iy quyén trong
giai quyet TTHC thudc pham vi quan ly cua UBND thanh phd Ha No1. Ket qua,
Thanh phé da thuce hién Gy quyén dbi voi 708 TTHC dat ty 16 39.17% tong s6 TTHC

L Trude mét tap trung dbi véi 05 linh vie/nhidm vu: Quan 1y duong bo; dau tr cho; quan 1y tuong dai, tranh hoanh
tring; cép dién chiéu sang ngd, ngich cho cic quin; quan ly sau dau tu déi voi linh vuc di tich.
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cap Thanh phd va cap huyén va chiém 45.6% téng sé TTHC cap Thanh ph.

Viéc uy quyén giai quyét TTHC mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC; giup chinh sach, cac quy dinh cua phap luat
duoc thuc hién nhanh chong, chinh xac; rit ngin khoang cach giita co quan hanh
chinh nha nudc cac cap voi ngudi dan, doanh nghiép; don gian hoa quy trinh, hd so
ctia TTHC, qua d6 rit ngan thoi gian giai quyét, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hiénTTHC, tao hanh lang phap 1y théng thoang va diéu
kién thun loi dé khuyén khich dau tu, thic ddy hoat dong san xuét, kinh doanh, phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban Thanh phd. Giam tai ap luc cho cac S&, nganh trong
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, ting chat luong giai quyét TTHC, cai
thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua Thanh ph.

7 r ‘ ~ A
4. Cdi cach ché d¢ cong vu

Thanh phé tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vu, tap trung viéc nang
cao chat lugng doi ngli can bo, cong chure, vién chirc va thuc hién nghiém ky luat,
ky cuong hanh chinh. Cu thé:

- Vé vi tri viéc 1am, Thanh phé da chi dao, hudng dan cac co quan, don vi
ra soat danh muc vi tri viéc lam, ban mo ta va khung nédng luc vi tri viéc lam theo
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ctia Chinh phu.
Két qua Thanh phé da phé duyét vi tri viéc 1am dbi voi 3 don vi2'; phé duyét tam
thoi vi tri viée lam, ban mo ta cong viéc, khung nang luc vi tri viéc lam ddi voi
cong chic UBND phuong thude quan, thi xa trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- V€ cOng tac tuyén dung cong churc, vién chirc

Thanh phé da phé duyét va té chire trién khai thi tuyén doi véi 205 chi tidu
tuyén dung cong chue sg, UBND cép huyén, 36 chi tiéu thu hit, tao ngudn can bo
tir sinh vién tot nghiép xuat sic, can bo khoa hoc tré theo Nghi dinh sO
140/2017/ND-CP cua Chinh phu, két qua 162 ngudi trang tuyén cong chue va 02
ngudi tring xét tuyén cong chirc dién thu hut tai nang; to chire sat hach tlep nhéan
vao lam cong chire theo truong hop dac bict vai két qua tring tuyén 102 ngudi;
cong nhan két qua khic phuc ton tai trong tuyén dung cia cac co quan, don vi
thudc thanh pho Ha Noi voi téng s6 1.123 nguoi thude 59 co quan, don vi; to chirc
sat hach khic phuc ton tai trong tuyén dung céng chire véi két qua trang tuyén:
144 nguoi.

- V¢é cong tac ning ngach coéng chirc va thing hang vién chirc va té chuc thi
diém thi tuyén chirc danh lanh dao cap phong

Thanh pho da ban hanh va té chire thuc hién cac DE an thi thang hang vién
chirc dé dap tmg yéu cau, dicu kién tiéu chuén vi tri viéc 1am trong hé thdng cac
don vi su nghiép cong lap thudc Thanh phé. Két qua, co 633 nguoi da dat két qua
tring tuyén thi thang hang vién chirc??.

2 Truémg Pai hoc Thu d6 Ha Néi, Trung tim Quan 1y giao thong cong cong thanh phd Ha Noi thude So GTVT,
Trudng Trung hoc phé théng Minh Ha thuje S& GD-BT.

22 T6 chirc trién khai Dé an thi thang hang tir can sy 1én chuyén vién ddi v6i vién chire hanh chinh lam viée trong
cac don vi sy nghiép cong lap thanh phé Ha Noi ndm 2021 véi két qua trung tuyén 41 ngudi; DE an va td chirc thi
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Dic biét, dé doi moi hinh thie tuyén chon lanh dao, quan ly, Thanh ph
da phé duyét D¢ an thi tuyén ddi voi 78 chuc danh lanh dao, quén ly cap phong
va tuong duong tai 46 co quan, don vi. Dén nay d3 hoan thanh xong 62/78 chuc
danh, cac chirc danh con lai dang thyuc hién, hoan thanh trong nim 2022.

- Cong tac dao tao, bdi du&ng nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ky
nang tng xu cua ddi ngll can bo, céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong duge
Thanh phd tap trung timg budc d6i mai tir hinh thie dén néi dung.

Thanh ph da ban hanh Quyet dinh s6 1698/QD-UBND ngay 19/5/2022 cua
UBND Thanh phé phé duyét PBé an “Pao tao, bdi dudng nang cao chét luong can
b0, cong chirc, vién chirc thinh phé Ha Noi giai doan 2022-2025 va dinh hudng
dén nam 2030”; hoan thanh 03 khoa bdi dudng kién thirc ky nang cho Dai biéu
Hoi dong nhan dan cép huyén véi 1.043 hoc vién; 04 16p boi dudng cho ddi tugng
dién can bo Ban Thuong vu Thanh Gy quan 1y vdi 128 hoc vién; cir 25 ¢ong chirc,
vién chuc lanh dao, quan ly tham gia 16p boi duong quan ly nha nudc ngach
chuyén vién cao cap do Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tb chirc; tb chirc cac 16p
tdp huan, hdi nghi lién quan dén cong tac CCHC vai 300 hoc vién tham dy; to
chue 05 Ho1 nghi pho bién cung cp thong tin va xac dinh trach nhiém cua céac
cap chinh quyén dbi véi viée cai thién, ning cao chi s6 PAPI cua Thanh pho cho
700 can bg, cong chure 1a Chu tich, Pho Chu tich cua 579 xa, phuong, thi tran.

- Cai cach ché do cong vu, quan ly can bd, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh phép luét, ting cuong ky ludt ky cwong hanh chinh ddi véi d6i ngii can bo,
cong churc, vién chite tai cac co quan, don vi duge Thanh phd tap trung, quan tim,
chi dao thuong xuyén, cu thé:

Ban hanh Quyét dinh sé 16/2022/QD-UBND ngay 04/4/2022 thay thé
Quyét dinh 15/2019/QDb-UBND ngay 11/9/2019 quy dinh vé viéc bd nhiém, bd
nhiém lai, diéu dong, biét phai, tir chirc, mién nhiém cong chuec, vién chirc lanh
dao, quan ly, nguo1 quan ly doanh nghiép, ctr ngum dai dién quan ly phan vén
nha nudc tai doanh nghiép thudc thaim quyén quan 1y, quyét dinh cua Chu tich
UBND Thanh pho va Thu trudng cac S@, ban, nganh, don vi su nghlep truc thudc
UBND Thanh phé, Chu tich UBND quan huyén, thi xa. Quy dinh mdi nay da cap
nhat kip thoi cac quy dinh mdi vé quan Iy va su dung can bd, cdng chirc, vién
chuc cua Trung wong va Thanh dy; bo sung va 1am rd mot sd ndi dung vé doi
twong diéu chinh, quy trinh thuc hién va danh muc hd so.

- Ban hanh Chi thi 56 01/CT-UBND ngay 14/01/2022 cua Chu tich UBND
Thanh phé vé ting cucmg thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh dbi véi can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong tai cic co quan, don vi thugc Thanh pho
t6 chirc trién khai Ké hoach kiém tra cong vu nham kip thoi phat hién va chén
chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu cua doi ngl can bo,
cong chirc, vién chirc. Két qua, Poan kiém tra c¢ong vu ciia Thanh phd da thuc

thang hang chirc danh nghé nghiép tir hang IV 1én hang 11l nam 2022 d6i véi vién chire chuyén nganh Nong nghi¢p
va phat trién nong thon (93 trudng hgp) va vién chirc chuyén nganh dia chinh (10 truéng hop) véi két qua tring
tuyén 73 vién chirc chuyén nganh nong nghi¢p phat trién nong thén va 10 vién chirc chuyén nganh dia chinh; bé
4n thing hang ké toan vién trung cap 1én ké toan vién véi 509 ngudi tring tuyén.
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hién 17 cude kiém tra cong vu (06 s&, 02 don vi su nghiép, 08 phudng)?, gop
phén nang cao hon nita y thirc, trach nhiém, thai d§ phuc vu nhan dan cua doi ngii
can b, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong Thu do; hiéu luc, hiéu qua quan
ly, diéu hanh ctia chinh quyén, dem lai su hai long ciia ngudi dan va doanh nghiép
dbi voi bd may chinh quyén Thanh phd.

Trién khai nghiém tc viéc thuc hién danh gia truc tuyén theo Quyét dinh
50 3814-QB/TU ngay 16/5/2018 va Quyét dinh s 1841-QD/TU ngay 28/10/2021
ctia Thanh ty va Quyét dinh s 3251-QD/TU ngay 16/8/2022 ctia Ban Thuong
vu Thanh uy Ha Noi ban hanh vé viéc stra d6i, bo sung mét sd diéu ciia Quy dinh
danh gid, xép loai hang thang déi véi can bd, cong chire, vién chirc, lao dong hop
ddng trong hé thdng chinh tri thanh ph Ha Nbi theo Quyét dinh sb 1841-QB/TU,
ngay 28/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh ty. Theo do, tang cudng vai tro, trach
nhiém cua tap thé Thuong truc Thanh ty, UBND thanh phd va ca nhan dong chi
Bi thu Thanh ty, Chu tich UBND thanh phd trong cong tic danh gia can bo hang
thang; tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac danh gia can bo hing thang, cong
khai mitc d6 hoan thanh nhiém vu d6i véi can bo, cong chirc, vién chuc va lao
dong hop dong trong cac co quan, don vi. Két qua danh gia hang thang 1a mot
trong nhitng tiéu chi dé cac co quan, don vi dé xuit, phan loai danh gid nam cia
cong chuec, vién chic, nguoi lao dong. Viéce xép loai, danh gia dbi véi cong churec,
vién chire, nguoi lao dong da phat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi dung dau
trong cong tac lanh dao, quan ly, siét chit ky luat, ky cuong, chuin hoa va xay
dung phong cach lam vi€éc chuyén nghiép; nang cao y thuc, trach nhiém, tinh tu
gidc cua ddi ngii cong chirc, vién chire, lao dong hop dong; dua ra khoi doi ngil
nhimg nguoi 02 nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quén 1y tai chinh - ngén sach.

+ V@ tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach. Thanh phé (qua S¢ Tai chinh) da t6 chirc
trién khai thuc hién dﬁy du cac két luan, cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngn sach ma S¢ Tai chinh theo chic nang nhiém vu
phai t6 chirc thuc hién?*; ddng thoi ban hanh K& hoach s6 107/KH-UBND vé viéc
khéc phuc nhiing han ché, khuyét diém vé td chirc thuc hién céac két luén, kién nghi

206 So: Giao thong Vin tai, Xay dung, K& hoach va DPéu ti (02 cudc), Van hoa va Thé thao; Tai nguyén va Mbi
truong, Lao dong - Thuong binh va X hgi; Van phong ding ky dat dai thanh phd Ha Noi; 02 don vi: Van phong
ding ky dat dai thanh phd Ha Noi chi nhanh huyén Hoai Dirc; 08 UBND phudng: Vin Miéu, Trung Phung (quén
Pong Pa), Vinh Tuy, Minh Khai (quin Hai Ba Trung); UBND phu¢mg Khuong Dinh, Ha Dinh, Khuong Mai,
Nhén Chinh (quin Thanh Xuén)

2 Cén cir Cong van s0 303/KTNN-TH ngay 30/11/2021 va Thong bao s6 304/TB-KTNN ngay 30/11/2021 cia Kiém
toan Nha nudc vé két qua klcm toan ngén sach dia phuong nam 2020 cua thanh phd Ha Noi. Ngay 14/01/2022, UBND
Thanh phé da ¢6 Cong van s6 149/UBND-KT vé thyc hién kién nghi ctia Kiém toan Nha nude déi voi ngan sach dia
phuong nim 2020 ctia thanh phd Ha Ngi, giri cac don vi thude Thanh phd dé nghi bao cdo két qua thuc hién kém ban
sao cac chimg tir chimg minh viée thuc hién cac kién nghi kiém toan (Cuc Thué Ha Ni tdng hop béo céo két qua thuc
hién kién nghi tai Van phong Cuc Thué va cée Chi cuc Thué) va Kiém toan nha nude khu vue I (theo dia chi sé 111 phd
Tran Duy Hung, quin Céu Ghiy, thanh phé Ha N§i) va S Tai chinh trude ngay 15/3/2022. S¢ Tai chinh da tong hop,
tham muu UBND Thanh phé Béo cdo s6 136/BC-UBND ngdy 05/5/2022 giri Kiém toan Nha nude két qua thyc hién
cac kién nghj vé kiém toan NSBP niam 2020 cta Thanh pho.
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ctia Kiém toan Nha nuée duge chi ra sau Hoi nghi kiém diém nam 2021 cta Thanh
phd, trong d6 yéu cau Thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich UBND cac quan,
huyén, thi xa chiu trach nhiém trudc UBND Thanh phd trong viéc td chirc trién
khai thuc hién.

+ V& thu, chi ngan sach nha nudc (NSNN), tong thu ngan sach nha nude trén
dia ban t&i 30/11/2022 1a 309.455 ty dong, dat 99,3% du toan, biang 104,7% so vdi
cung ky; tong chi ngan sach dia phuong 11 thang diu nam 1a 63.369 ty ddng, dat
59,3% du toan nam va bang 110,2% so v&i cung ky.

+ V& thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu cong, Thanh phd xac dinh giai
ngan von dau tu cong duge coi 1a mot trong nhimg don bay dé hoan thanh cao nhét
cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Thanh phd ban hanh Quyét dinh
56 08/2022/QD-UBND ngay 10/02/2022 ctia UBND Thanh phd ban hanh Quy dinh
phan cong t6 chirc ‘giam sat, danh gia chuong trinh, du an dau tu cia Thanh phé Ha
Noi; Quyét dinh s6 15/2022/QD-UBND ngay 30/3/2022 cua UBND Thanh phd vé
viéc ban hanh Quy dinh mét s6 ndi dung vé quan ly dau tu cac chuong trinh, dy an
dau tu cong cua thanh pho Ha Noi; thanh lap 06 To cong tac do 06 Pho Chu tich
UBND Thanh phé la T truong dé kiém tra, d6n dbc, thao g0 khé khan, vudng
mic, ddy manh giai ngan von dau tu cong nam 2022. Pé gbp phan hoan thanh muc
tiéu nay, cac don vi da tap trung thuc hién tot cong tac giai ngan von dau tu cong,
chu dong thao g& khé khan, vudng méc cho cac chu dau tu, du an, bao dam tién do
thi cong cong trinh; khén truong 1ap ho so nghiém thu, thanh quyét toan ngay khi
khéi lugng cong viée hoan thanh. Két qua giai ngan von dau tu cong nim 2022
ctia toan Thanh phé, dén hét ngay 30/11/2022 13 26.313/51.582,952 ty ddng, dat
51,5% ké hoach.

+ Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san c¢6ng, Thanh ph
da chi dao x4y dung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach trong linh vuc quan 1y
cong san, trong d6 sém tap trung hoan thién B¢ an quan 1y, s dung va khai thac
hidu qua tai san cong giai doan 2022-2025, dinh huéng giai doan 2026-2030. Bén
nay, UBND Thanh phé dé ban hanh mét sb céc Quyét dinh vé tiéu chuan, dinh mirc
st dung may moc thiét bi chuyén dung ddi v6i cac So: Gido duc va Dao tao, Giao
thong van tai, S&¢ Thong tin truyén thong; UBND Thi xa Son Tay...; dién tich
chuyén dung (So Ké hoach va Dau tu, Théng tin va Truyén thong).

Dbi véi sap xép, xur Iy nha, dat, Thanh phd da chi dao thyuc hién viée sap xép
lai, x{r Iy nha dat trén dia ban Thanh phd, huéng dan cic co quan, don vi, doanh
nghiép trién khai thuc hién Nghi dinh s 67/2021/NB-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu?’.

& gt hoach s6 258/KH-UBND ngay 04/10/2022 vé trién khai thuc hién Nghj quyet cia HDND Thanh phé vé
vige thuce hién cac quy dinh ciia phap ludt vé quan 1y, sir dung tai san cong 1a nha, dét thu¢c s¢ hiru nha nude cua
Thanh phd; Cong vin s6 2889/UBND- KTTH ngay 05/9/2022 ciia UBND Thanh phé vé ting cuong cong tac sap
xép lai, xir Iy tai san céng Cong van sb 2883/UBND-KTTH ngdy 05/9/2022 ciia UBND Thanh pho; Vin ban s6
5527/STC-QLCS ngay 01/9/2021 cua So Tai chinh.
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Két qua, Thanh phé da kién nghi Bo Tai chinh quyet dinh hoac bao cdo Thu
tuong Chinh phu cho phép chuyen giao cdc co s¢ nha, dat cia cac co quan, don Vi,
doanh nghiép trung vong vé UBND Thanh pho dé quan ly, xtr ly theo quy dinh
phap luat, trong d6 uu tién st dung phuc vu nhu cau cong cong va cac nhu cau khac
ctia Thanh phd (24-26 Bao Khanh cta Vién Kiém sat nhan dan Thanh phd HN; co
s& nha, dat cua Kho bac Nha nudc huyén Dong Anh); phé duyét phuong an sap xép
lai, xu ly va quyct dinh diéu chuyén, chuyén giao 04 co so nha, dat; tiép tuc ra sodt,
danh gia tong thé hién trang va phuong an bd tri tru s& lam viée cua cac S, ban,
nganh Thanh pho tai khu lién co V& Chi Céng, Van H) va céc tru s& phan tan cua
cac sé, ban, nganh ctia Thanh phd 1am co s& Ban Can sy Dang UBND Thanh phd
s€ bao cao Thuong truc Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh uy xem xét, phé duyét.

Dcn voi quan ly, st dung xe 6 t6, Thanh phé di chi dao So Tai chinh hudng
dan, sip xép, xur ly va hoan thi¢n phuong an su dung xe 0 t0 cong; tiép tuc thanh ly
cac xe 0 to cong hét han st dung theo chi dao ciia Thanh ty. Két qua, Thanh pho da
b6 sung kinh phi st dung xe 0 o 1a 112.000.000 dong/nam/ngudi ¢6 tidu chudn st
dung 6 t6 phuc vu cong tac chung khi di cong tac cua cac co quan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 04/2019/NB-CP ctia Chinh phu?; S¢ Tai chinh da phéi hop SO Y té
xac 1ap so httu toan dan xe 6 t6 phuc vu cong tac phong chéng dich; tlep tuc thanh Iy
cac xe 6 t6 cong hét han st dung?’, huéng dan cac co quan, don vi sip xép lai, xtr Iy
51628,

D6i voi sir dung tai san cong tai don vi su nghiép cong l4p vao muc dich
kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién két, cin cu quy dinh tai Nghi dinh s6
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cta Chinh phu, Thanh phd da giao So Tai
chinh chu tri ciing lién nganh xem xét cho y kién hudng dan 03 don vi hoan thién
Dé 4n: Truong Cao dang Nghé thuat Ha Noi, Trung tdm hd tro va phat trién phu
nit, Cung Thanh nién Ha Noi.

Déi voi cong tac quan ly tai san cong khac, UBND Thanh phd da chi dao va
huéng dan cac co quan, don vi thuée Thanh phé thuc hién kip thoi, ding quy dinh
cac nd1 dung, nhiém vu: Cong tac xu ly tai san xac lap s& hitu toan dan; Cong tac
trich tra chi phi xtr ly tai san cong; Cong tac cap nhat di li¢u vao Co s¢ dir li¢u
qudc gia vé tai san cong.

- Vé thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap

2 ' Nghi quyét s6 11/2021/NQ-HDND ngay 08/12/2021 ctia HDND vé phén cap ngudn thu, nhiém vy chi giira cac
cap ngan sach, dinh mirc phin bé ngén sach cua thanh phd Ha Ngi

27 Toan Thanh phd d thanh 1y 47 xe 6 t6 cii, hong khong dam bao an toan khi vin hanh tham gia giao thong cta
cac co quan, don vi thude pham vi quan ly cia Thanh phd véi tdng nguyén gia 18.575 tri¢u déng

28 S¢r Tai chinh t1ep tuc ¢6 Van ban so 1413/STC- QLCS ngay 24/3/2022 dé nghi cac co quan, to chirc, don vi co
¥ kién bd sung vé vige lya chon 01 trong 02 phuong an b tri xe 6 t6 phuc vu cong tic chung theo Ng}n dinh s6
04/2019/ND-CP (gbm: (i) trang bi xe 6 16 tai don vi theo dinh mirc t6i da quy dinh tai Diéu 12 va bicu 13 Nghi
dinh s6 04/2019/ND-CP; (ii) khong trang bi xe, don vi thuc hién khoan hodc thué dich vu xe 6 to ddi vai tit ca cac
chirc danh du tiéu chudn sir dung xe 6 to phuc vu cong tac chung), 1am co s& dé Tai chinh hoan thién phuong an
sap xcp lai, xir ly xe 6 t0, trinh UBND Thanh pho trong quy II ndm 2022. Qua ra soat cua So¢ Tai chinh va cac co
quan, to chire, don vi, thanh phd Ha Noi con thiéu 39 xe 6 td phuc vu cong tac, khong c6 xe 6 td doi du. Can cir
phuong dn sap xép lai, xur 1y xe 6 t6 duge UBND Thanh phé phé duyét, S¢ Tai chinh s¢ tham muu UBND Thanh
phé bd sung xe cho cac don vi con thiéu va don dde xir 1y quyét liét, dirt diém sé xe & t6 du diéu kién thanh 1y theo
quy dinh.
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Thanh pho tiép tuc ddy manh co ché tu chi tai chinh cua don vi sw nghiép
cong lap theo quy dinh Nghi dinh sé 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
pht va tinh than Nghi quyét s6 116/NQ-CP ngay 05/9/2022 cta Chinh phu vé
phuong 4n phén loai ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép trong ndm 2022. Két
qua, Thanh ph di chuyén 160 don vi su nghiép cong lap sang bao dam chi thudng
xuyén; ban hanh Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 vé trién khai thuc
hién chuyén don vi su nghiép cong lap thudc thanh phd Ha Noi sang tu chi tai
chinh ndm 2021 va giai doan 2022-2025, trong d6 chi dao chuyén 215 don vi su
nghiép thudc S& nganh, 147 don vi su nghiép thuéc UBND cap huyén sang tu chu
giai doan 2021-2025, phin diu dat muc tiéu 20% (520 don vi) tu cha so v6i ndm
2015. Bén nay, theo bao cdo cua cac co quan, don vi da co6 43/50 don vi dam bao
cac chi tiéu duoc giao tai K& hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 ciia UBND
Thanh phd.

6. XAy dung va phat tri¢n chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Thanh phé xéac dinh uu tién trién khai phét trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén sb 1a nhiém vu trong tdm trong CCHC. UBND Thanh phé da ban hanh Ké
hoach K¢é hoach tng dung c6ng nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha
nudce, phat trién Chinh quyén dién tir huO‘ng téi Chinh quyén sé va dam bao an
toan thong tin mang thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025 va Ké hoach nim
2022 trién khai nhiém vu Chinh quyén s6 trong Chuong trinh Chuyén di sb thanh
phd Ha Noi dén nam 2025, dinh hudng dén 2030%%; chi dao xay dung, trién khai
D¢ an “Xay dung Thanh ph6 Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030” lam nén tang phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s phat trién
d6 thi thong minh. Két qua dat duoc nhu sau:

- V& phat trién ha tang k¥ thuat: Thanh phé tiép tuc duy tri hiéu qua hoat
dong cua cac ha téng ky thuat cia Thanh phf) nhu: Trung tdm di liéu Nha nudc
duoc duy tri, song song t6 chirc trién khai dau tu Trung tam dir li¢u chinh; mang
WAN cua Thanh phé duoc trlén khai m¢ rong dén 100% co quan nha nudc cia
Thanh phé, két néi mang truyén sb liéu chuyén dung; mo rong, duy tri hiéu qua
Hé théng hop truc tuyén ctia Thanh phd. Co sé ha tang trang thiét bi cong nghé
thong tin (CNTT) tai cic co quan nha nude thanh phé Ha Noi co ban dap Gmg nhu
cau str dung.

- V& phat trién cac hé thong nén tang: Cac nén tang cho phat trién Chinh
quyén s6 duoc day manh trién khai, cy thé: Nén tang tich hop chia s¢ dir liéu
(LGSP) két ndi lién thong qua nén tang tich hop chia s¢ dit liéu (NGSP) theo quy
dinh; Hé thong giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

- Vé phat trién dur ligu: Vige s6 hoa, luu trix dit lidu dang dugc cac nganh,
cac don vi tich cuc trién khai, dong b véi viée xay dung CSDL chuyén nganh
nhu: Tu phap, gido duc, tai nguyén - moéi trudng, ndng nghiép va phat trién nong

29 K¢é hoach so 165/KH-UBND ngay 14/6/2022 va Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 14/6/2022) trién khai nhiém
vu Chinh quyén s6 trong Chuong trinh Chuyén dbi s6 thanh phé Ha N¢i dén nam 2025, dinh hudng dén 2030
(dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 4098/QD-UBND ngay 14/9/2021).
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thon, vdn hoa - du lich phuc vu yéu cau nghiép vu, chia s¢, khai thac thong tin
theo qui dinh™.

- Vé phat trién cac tmg dung, dich vu:

+Doi vi ing dung phuc vu hoat dong diéu hanh noi bd: Thanh phé da hoan
thanh két néi Truc lién thong vin ban qudc gia phuc vu gui, nhan van ban dién tu
theo quy dinh; cic co quan, don vi trong Thanh phé sir dung hoan toan chit ky sé
chuyén dung Chinh phu trong guri, nhdn van ban dién tir (khong gui gidy) trong
giao dich hanh chinh dién tir ctia Thanh phd. 100% vin ban trao déi giira cac co
quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién hoan toan trén moéi truong mang (trir
vin ban mat); duy tri van hanh c6 hiéu qua Hé thong quan 1y, theo ddi, don dbc
nhiém vu ctia Chinh pht, Thanh iy, HDND, UBND Thanh phé dén céc cép, cac
nganh truc thudc Thanh phd; t6 chire trién khai Hé théng quan ly vin ban va diéu
hanh tap trung Thanh phd, Hé thdng thong tin bdo cao Thanh phé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh ciia UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé dén cac
co quan, don vi truc thuoc Thanh phd; chinh thirc van hanh, khai théc, st dung
Hé théng quéan 1y cudce hop ctia Ban Cén su dang Thanh pho, UBND Thanh phé.

30 Linh vie Gido duc va Pao tao: Thanh phd tiép tuc duy tri, thuc hién tuyén sinh dau cdp truc tuyén vao mim
non, 16p 1, 1op 6. Hé thong S8 lién lac dién tir cung cép, théng bao diém hoc tap va rén luyén cia hoc sinh qua (g
dung di¢n thoai thong minh, dugc ép dung trong cdc truong tiéu hoc, THCS, THPT. Tra ctu diém va ding ky xac
nhén tring tuyén, dang ky xac nhan nhap hoc bang hinh thire tryuc ruyen trong ky thi tuyén sinh vao lop 10 THPT;
Linh vuc Giao thong - van tai: Tiép tuc giam sat hoat dong cua h¢ thong xe buyt trén dia ban Thanh phd bang thiét
bi GPS va tmg dung cong ngh¢ RFID trong quén ly, diéu hanh, thong tin hanh khich bang hé théng dm thanh va
bang LED trén xe va mét s0 nha cho, (mg dung tim xe buyt cho hanh khach, h¢ thong mua vé online; dong that
tiép tuc duy tri, vdn hanh phin mém Quan 1y tai san két cdu ha ting giao thong (RBMS) va phan anh su co, hu
hong mat an toan giao théng (GT247) vio phuc vu cong tac quan ly, bdo tri két cdu ha tang giao thong trén dja
ban Thanh phé dam bao hiéu ‘qua; Linh vuc Xdy dung: Budc dau trién khai cac hé thong phan mém va CSDL
chuyén nganh nhu: Quan ly 50 liéu vé quy nha phuc vu tai dinh cu, nha & x3 hoi trén dia ban Thanh phd; Quan ly
h¢ théng cdy xanh; Quan ly nha & va cong s&; Linh vuc Tai nguyén va moi truong: H¢ théng gom 10 tram quan
trac mdi truong khong khi ty dong phuc vu cho cdng tac quan trac moi trudng khong khi Ha Noi, hé théng quan
tric chat lwgng nude H6 Tay, hé théng quan tric lrgng mua va ban db Gng ngdp trén Cong Giao tlep dién tir Thanh
phd tiép tuc hoat dong hi¢u qua; Linh vuc Nong nghiép: Tiép tuc duy tri Hé thong truy xuat ngudn gdc nong lam
thity san thuc pham Ha Noi (check.hanoi.gov.vn), ng dung mi QR truy xuat nguon gbc san pham OCOP bing
cac thiét bi di dong thdng minh, dam bio an toan d6i voi ndng 1am thuy san thuc phim tai cic ctra hang kinh doanh
trén dia ban thanh phd Ha Noi; Linh vire Dau tr va doanh nghi¢p: Hoan thanh viée trién khai Hé thon;: CSDL
chuyén nganh ké hoach diu tu va doanh nghlep tich hop cac Hé théng thong tin do S K¢é hoach va Pau tu quan
1y; két ndi, tich hgp voi CSDL quéc gia vé dang ky kinh doanh cua B§ K¢é hoach va Dau tu. Tlcp tuc duy tri va
vin hanh cic CSDL chuyén nginh di dugce dau tr: CSDL vé dau tw phyc vu quan ly du dn diu wr trén dia ban
Thanh phd; CSDL doanh nghiép va ho ca thé trén dja ban Thanh phd; CSDL vé xdy dung ké hoach kinh té xa hoi;
Linh vyc Tai chinh: Trién khai xay dyng phdn mém tdng hop, theo ddi quyét todn du dn dau tu str dung ngudn vén
ngan sach nha nude. Tiép tuc duy tri, khai thic va sir dung ¢6 hiéu quéa cac img dung dung chung cua nganh tai
chinh do B Tai chinh va Thanh phd xay dung nhur: H¢ thong thong tin quan ly ngan sach va kho bac Tabmis;
phin mém quan ly ding ky tai san nha nudc; phdn mém cdp ma s0 don vi c6 quan h¢ vdi ngén sach; H¢ théng
thong tin lién nganh vé quan ly du én dau tu xay dung sir dung ngudn von ngén sich dia phuong; CSDL thu chi
ngan sach Thanh phd va CSDL vé tai san cong linh vire hanh chinh su nghiép Thanh phé; Iinh vuc Thanh tra:
Thanh pho tiép tuc duy tri phin mém Quan 1y don thu, khiéu nai té cao dung chung dén cac So, nganh, 30 UBND
cac quan, huyén, thi xa va 579 xa, phudng, thi tr im Tao tai khoan cho 1.256 cén bg, cong chirc clia cac don vij dé
khai thac, sir dung. Két ndi H¢ thong CSDL quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo cta Thanh tra Chinh pha; Linh vyc
Thué: Viéc khai thué dién tir da duoc ap dung phd bién véi ty 1& 99,5% doanh nghiép dang hoat dong khai thué
qua mang; trén 99,1% doanh nghiép thuc hién ndp thué dién tir. Trién khai ang dung eTax Mobile dip {ng nhu
cdu tra ciru, ndp thué trén thiét bj thong minh cia ngudi ndp thué véi tong s6 luong tai khoan sir dung 12 61.917;
Hoéa don dién tir dd c6 161.854/163.228 16 chirc doanh nghiép dang hoat déng ding ky thanh cong (dat ty 16
99,16%). 10.113/10.115 hé, ca nhan kinh doanh ndp thué theo phuong phap ké khai trén dia ban thanh phd dang
ky sir dung hoa don dién tir thanh cong (dat ty 1é 99,98%).
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Viéc g dung s& thay thé, d6i moi phuong thic, cach thic didu hanh trén
moi truong mang, chuyén sang sir dung tai liéu dién t, t§ chuc dlém danh dai
biéu du hop bang céng ngh¢ nhan dang khuén mat, thuc hién biéu quyét va lay ¥
kién thanh vién du hop bang hinh thuc dién tu.

+ V@ trién khai cac ndi dung, nhiém vu ’theo Quyét dinh, ) 06/QD-TTg
ngay 16/3/2022 cua Thu tudéng Chinh pht (goi tat 1a B¢ an 06) dé€ phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Thanh phé di chi dao Van phong UBND Thanh phd ph01 hop v6i So Thong
tin va Truyén thong, Cong an Thanh phd trién khai tich hop, két noi va chia sé dir
liéu dén cu theo yéu cau, nhiém vu tai Quyet dinh sb 06/Qb-TTg ngay 16/3/2022
cua Thu tuéng Chinh phu (goi tat 1a De an 06): Cu thé: Hé thong thong tin MGt
ctra dién ttr, Cong dich vu cong truc tuyen cta thanh pho Ha Noéi (dang trién khai
trén Hé thong thir nghiém do VNPT trién khai) da két noi, duy tri va khai thac
thanh cong dit liéu tir co so dir liéu quéc gia (CSDLQG) vé déan cu dam bao dit
liéu dén cu “dung, du, sach, song” va thuc hién lam giau thong tin cong dan trong
CSDLQG vé dan cu; phé duyét 929 TTHC dugc lya chon tai cau triic, xay dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 tich hop trén Cong dich vu cong qudc
gia; ban hanh Ké hoach s6 161/KH-UBND ngay 09/6/2022 vé trién khai cac giai
phap nang cao hi€u qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi,
theo do, dén nam 2025, toi thiéu 80% TTHC ciia thanh ph di diéu kién dé cung
ung truc tuyen muc do 3, mic do 4; tich hgp hoan thanh dang va trudc thoi han
21/25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu cia 05/09 s&, nganh theo Dé an 067

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu di¢m

- Cong tac CCHC tiép tuc dugc Thanh phd quan tam, chi dao quyét liét. Thanh
phd da som ban hanh cac K¢ hoach, van ban chi dao lién quan dén cong tac CCHC,
cai thién Chi so6 PARINDEX, SIPAS, PAPI. Dic biét, UBND Thanh ph di td chirc
02 Hoi nghi CCHC dudi su chu tri, diéu hanh truc tiép ciia Chu tich UBND Thanh
phd d& pho bién, quan triét, tuyén truyén cong tac CCHC nam 2022 téi tit ca cac lanh
dao ctia cdc S6, ban, nganh Thanh phé, Bi thu cap ty va Chua tich UBND cip huyén,
UBND cép x4 nhim nang cao nhan thurc, vai tro, trach nhiém néu guong cua doi ngi
lanh dao cac cp, can bo, cong chirc, vién chiic vé cong tic CCHC2.

- Tiép tuc duy tri c6 hiéu qua hoat dong Té Cong tac cai thién, ning cao
Chi s6 PARINDEX, SIPAS ctia Thanh phé; thanh 1ap Ban Chi dao CCHC, chuyén
d6i s6 thanh phé Ha Nbi.

- Cai tién phuong phap theo ddi, danh gia két qua CCHC qua viéc trién khai
danh gia trén Hé thong phan mém tryc tuyén caa Thanh phd; ban hanh Khung chi sb

31 Gom: Tdng Cong ty Dién luc Thanh phé, Cuc Thué Thanh phé, S& Gido duc va Do tao va Cong an Thanh phd,
S& Lao dong -Thuong binh va xi hoi, S& Tu phap, Bao hiém xa hgi Thanh phé, S& Giao thong va Vin tai.

2 Hai nghi da vinh dy dugce Lanh dao B Noi vy, Vu CCHC, Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) du chi
dao, khuycn nghi mot sb giai phdp nang cao hi¢u qua cong taic CCHC, duy tri, cai thién Chi s6 PARINDEX va
Chi s6 SIPASS cuia Thanh phd trong thoi gian tiép theo.
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danh gia két qua CCHC ap dung ddi voi UBND x4, phuong, thi tran thudc thanh phd
Ha Néi dap tmg yéu ciu, doi hoi méi vé CCHC dbi véi chinh quyén co so.

- B6i méi ndi dung, phuong thirc kiém tra CCHC, trong do6 tép trung kiém
tra nhirng ndi dung ton tai, han ché tai két qua Chi so PARINDEX, SIPAS nam
2021; két hop kiém tra dinh ky véi kiém tra dot xudt khong bao trudce, bam sat
cac ket luan két qua kiém tra chuyén dé ctia Thanh uy, HDND Thanh pha.

- Tich cyc hoan chinh ho S0 d¢ xuat xdy dung Luat Thu do (sua d6i) gan
v6i day manh phan cép, phan quyén, xay dung chinh quyén d6 thi theo tinh than
Nghi quyet 50 15 -NQ/TW cua Bo Chinh tri, bao cao Trung uong dam bao theo
dung tién do, yéu cau.

- Quy ché lién théng mot sé TTHC, cac quy trinh giai quyet cong viéc noi
b6 (ngoai TTHC) cua cac So, Ban, Nganh Thanh phd, UBND cip huyén va UBND
cap xa da duoc kip thoi ban hanh va trién khai c6 hiéu qua.

- Cai cach t6 chirc bd may dugc thuc hién bai ban; da hoan thanh viéc ra soat
chuc ndng, nhiém vu, co cAu to chirc cua cac S&; cac Chi cuc, don vi su nghi¢p
cong 1ap thudc Thanh phd, tap trung ra soat, dam bao khong bo sot, trang chéo chirc
nang, nhiém vu, phan dinh ré don vi chu tri, nham tinh gon bd may va hoat dong
c6 hiéu qua tir Thanh phd xudng cap huyén; di trién khai c6 hidu qua viéc thuc
hién Nghi dinh s 32/2021/ND-CP ciia Chinh phu vé thi diém t6 chirc chinh quyén
d6 thi tai thanh phé Ha Noi; tinh gian bién ché theo quy dinh cta Trung wong duoc
thuc hién nghiém tic, bai ban.

- Vige uy quyén thuc hién TTHC theo tinh than chi dao cua Thu tudng
Chinh phu “Cap nao sit co 50, sdt nhin dain nhdt thi giao cap do gidai quyét,
khong dé tinh rrang nhiéu ting nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhung
nhiéu, tiéu cwe" di duoc Thanh phd tich cuc trién khai, ban hanh Nghi quyét s6
23/NQ-HDND ngay 12/9/2022 cua HDND Thanh phé vé viéc thong qua Pé an
phan cp quan 1y nha nuoc, uy quyén trén dia ban thanh phé Ha Noi va thanh lap
1ap Ban Chi dao dé trién khai xay dung Pé an, dam bao theo tinh than CCHC theo
huong t1ep tuc tang phan cép, ty quyén manh hon cho cap huyén, thuc hién uy
quyen d6i voi cac TTHC thudc tham quyén Thanh phé va TTHC cap huyén. Ket
qua, da thyc hién uy quyén doi véi 708 TTHC dat ty 1€ 39.17% tong s6 TTHC cap
Thanh phd va cip huyén va chiém 45.6% téng s6 TTHC cdp Thanh phd.

- Cong tac cai cach ché d6 cong vu tlep tuc dugc day manh, ting cuong,
theo huéng bd sung nguon nhan luc qua to chirc tuyén dung, thu hut, tao nguon
can bo tir sinh vién tot nghiép xuét sic, can bo khoa hoc. Déc biét Thanh phd da
manh dan ddi méi viée bd nhiém chirc danh lanh dao cap phong va tuong duong
thong qua hinh thirc t6 chire thi tuyén. Theo danh gid, buéc dau da thuc hién
nghiém tic va dang quy dinh phap luat.

- Cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC co diéu chinh, doi méi vé noi
dung phuorng thirc ddo tao dap Umg yéu cau Dé an “Pao tao, bdi dudng ning cao
chit luong can bo, cong chire, vién chirc thanh pho Ha Noi giai doan 2022-2025 va
dinh huong dén nim 2030” gan vOi1 cong tac kiém tra, giam sat, tao su chuyen bién
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vé tu duy, phong cach lam viéc, trach nhiém va y thuc phuc vu nhan dan cua doi
ngu CBCCVC.

- Cai cach tai chinh cong dugce quan tam, tap trung thuc hién co ché tu chu
da tao quyén chu dong cho cac co quan, don vi trong quan ly kinh phi, dong vién
cong chure, vién chitc phat huy nang luc cong tac, hoan thanh t6t nhiém vu.

- Pé an mé hinh BH phén tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC hién dai
cac cép trén dia ban Thanh phd da dugc tap thé UBND Thanh ph xem x¢ét, thong
qua; hoan thanh viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu ciu, nhi¢m
vu tai Quyét dinh sb 06/QD- -TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tudng Chinh phu; Ha ting
CNTT, hé théng co sO dur licu ct 181, chuyén nganh va cac ing dung trong hoat dong
quan ly nha nudc tlep tuc dugc Thanh pho quan tam, tao tién dé quan trong nhiam
xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s0.

Véi su nd luc, quyét tim cia ca hé thdng chinh tri, sy chi dao, didu hanh
quyét liét cia UBND Thanh phd, cong tic CCHC ctia Thanh phd nim 2022 da c6
su chuyén bién tich cuc, cdc Chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén
Thanh phd nim 2021 da tung budc duoc cai thién: Chi s0 nang luc canh tranh cip
tinh (PCI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh (PARINDEX) thu¢c nhom 10 tinh, thanh
phé dan dau cta ca nudc; Chi sd hai long vé su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh (SIPAS) dat 87,11% (tdng 3 bac so v6i ndm 2020); Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) xép thtr 9/63 tinh, thanh phé (tang 39 bac
so v&i nam 2020).

2. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhan

- Vi€c cong bé thu tuc hanh chinh cia mot so B9, nganh con chua kip thoi,
cap nhat chua day du lén Cong Dich vu cong quoc gia. Ngoai ra, giao di¢n cdc
thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong Quoc gia khi két xuét dir liéu thu tuc
hanh chinh dé niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua con chua
khoa hoc va than thién, gay khé khan cho cac don vi.

- H¢ théng ctia Vin phong Chinh phu chua c6 kénh tich hop sd liéu bao cao
va cong khai két qua xu ly cua dia phuong nén khi thyc hién viéc bdo céo vén
phai chuyén céc kénh thong tin khac dua vao bao cao dudi dang thu cong.

- Mot ) quy dinh cua Trung uong vé thoi glan giai quyet d6i v01 mot so
lmh vuc con chua thong nhat, ¢ su khac nhau vé thoi gian giai quyét “ngay”,
“ngay lam viéc” nén dan dén cach hiéu va ap dung khac nhau.

- Viéc thuc hién Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh
phti vé vi tri viéc lam va bién ché cong chic va Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP
ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va s6 lugng ngudi lam viée trong
don vi su nghiép cong lap, trong do giao trach nhiém cac Bo chuyén nganh ban
hanh Thong tu hudng dn trién khai thuc hién. Pén nay, cdc Bd, nganh chua ban
hanh Thong tu hudng dan nén chua cé co sé trién khai thuc hién Nghi dinh.

- C4c quy dinh cta Luat Ly lich tu phap vé x0a an tich chua hop ly vé thoi
han, nén da gay kho khan trong khi cong tac phdi hgp cua cac co quan, don vi
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(cOng tac phéi hop xac minh vé diéu kién duwong nhién x6a an tich, viéc x0a an
tich chua duoc quy dinh la mot thu tuc hanh chinh...).

- Cac chu truong, chinh sach, nhiém vu vé chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi
50 méi duge Trung ‘uong ban hanh, mot so khai niém, chii truong con chua thong
nhit. Viéc huong dan trién khai ctia mot s6 Bo, nganh con mang tinh su vu, chua
¢0 10 trinh tong thé, can co su ph01 hop giira cac B9, nganh dam bao thuan lgi cho
cac dia phuong trién khai. M6t s6 van ban quy pham vé chuyén dbi sé can sém
dugc ban hanh phuc vu cong tac trién khai.Viéc trién khai hé théng thong
tin/CSDL chuyén nganh cua cic B, nganh con chua dong b, khién cac dia
phuong phai sir dung nhiéu phan mém.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC
CCHC NAM 2023

D¢ tiép tuc ddy manh cong tic CCHC, cai thién, ning cao céc chi so danh
gid hiéu qua hoat dong cua chinh quyén, UBND Thanh pho xac dinh mét so
phuong hudng, nhiém vu trong tdim CCHC nam 2023 nhu sau:

1. Xay dung Ké hoach CCHC nam 2023 theo hudng thuc hién toan dién cac
ndi dung CCHC theo Chuong trinh tong thé CCHC cuia Chinh phii giai doan 2021-
2030 va Chuong trinh s6 01 -CTr/TU cua Thanh uy Ha N6i khéa XVII nhiém ky
2020-2025, trong do tép trung trién khai déng b, quyet liét cac giai phap da duogc
Thanh phé ban hanh vé cai thién, nang cao cac chi so6 danh gia hi€u qua hoat dong
ctia chinh quyén giai doan 2021-2025 va nam 2023.

2. Xay dung va trién khai cac Ké hoach hoat d6ng cua Ban Chi dao CCHC,
chuyén d6i s6 Thanh phé Ha Néi dam bao hoan thanh cac yéu cdu, nhiém vu cua
Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao Chuyen d6i s6 ciia Chinh phu. Duy tri, phat huy
hidu qua hoat dong T6 Cong tac cai thién, nang cao chi s6 CCHC, SIPAS giai
doan 2021-2025 cua Thanh pho vé ddn ddc, ra soat cac nhiém vu va dé xuét cac
giai phap nham cai thién, ning cao cac chi sb danh gia vé hiéu qua hoat dong cua
Thanh phé (CCHC, SIPAS, PAPI); xac dinh r6 trach nhiém ca nhan ciia Thu
truong co quan, don vi doi véi két qua va nhiém vy CCHC caa Thanh phd gan
vO1 cong tac danh gid hang thang.

3. Xay dung Ké hoach phdi hop trong cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC giita BCS Pang UBND Thanh phd va Ban Tuyén gido Thanh t uy, tap trung
theo hudng ddi mai, xac dinh rd ndi dung, phuong thire, tuyén truyén sau rong
theo ting chuyén dé cu thé, rd ddi twong bang nhiéu kénh thong tin, da dang,
phong phu, trién khai dong bo tir Thanh phd dén co so (thén, t6 dan pho khu dén
cu), chii trong tuyén truyén truc tuyén vé dich vu cong truc tuyén va chuyen d6i sd;
loi ich cua viéc st dung DCVTT muc 3, 4; trach nhiém cua UBND cap xa (theo
quy dinh tai Phép 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH1 1) vé thuc hién quy ché dan chi
tai xa, phuong, thi tran.

4. Thuc hién ra soat, hé théng héa cac VBQPPL cua Thanh phé; dé xuét
nhitng van dé méi, dot pha dé xuét sira d6i Luét Thu dd nham khai thac t6i da, st
dung hiéu qua moi ngudn luc phat trién Tha dé gén véi trién khai nghi quyét vé
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phén cép kinh té - xa hoi cia HDND Thanh phé.

5. Trién khai c6 hiéu qua Quyet dinh phé duyét phm}ng an phan cép, uy
quyen TTHC trén dia ban Thanh phd; tiép tuc trién khai Dé an 06 cua Chinh phu
gan véi s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lue thude thim quyen giai quyét
cla cac co quan nha nudc thanh phé Ha Noi; theo doi, don doc, ¢y manh ra soat,
don gian hoa cac TTHC; danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién quy che/quy trinh
lién thong TTHC; ra soat, phan loai, xac dinh ro cac loai quy trinh giai quyét cong
vigc hanh chinh (ngoai pham vi thu tuc hanh chinh). Thyuc hi¢n nghiém quy dinh
vé dinh ky t6 chirc dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC; theo doi,
kiém soat ¢ hiéu qua céac ndi dung, kénh thong tin lién quan dén kién nghi, phan
anh cua nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC.

6. Tiép tuc ra soat, sap xép td chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi
sw nghiép cong lap, trong do tap trung theo doi, déanh gia cac co quan, don vi sau
sap xép. Thuc hién manh mé, ¢6 hi¢u qua viéc phén cap quan ly kinh té - x hoi gan
v6i phan cap ngudn thu, nhiém vu chi. Tiép tuc danh gia dé xuét thi diém ddi mdi
cach tuyén chon linh dao, quan 1y cip phong, cac don vi truc thude cac &, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi xa.

7. Trién khai hiéu qua Dé an dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chure giai doan 2021 — 2025 va nim 2023, trong d6 chi trong nang cao boi dudng
nghiép vu vé cong tac CCHC, cac ndi dung céi thién, nang cao Chi s6 PAPI,
SIPAS, PARINDEX.

8. Tap trung dau tu déng bo co sO vat chat, ha ting CNTT, trién khai hiéu
qua Bé an md hinh B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
hién dai cac cap trén dia ban Thanh phd; cac trang tin dién tir cho cap x4, dic biét
la Bo phan Tlep nhan va tra két qua TTHC; day manh tmg dung CNTT trong cong
tic chi dao, diéu hanh va phuc vu nhan dén, doanh nghiép cua cac co quan hanh
chinh Thanh phé; hoan thién, van hanh chinh thirc va néng cap chat luong cung
cap DVCTT va phan mem mot ctra dung chung 3 cdp ctia Thanh phé theo hudng
tao dleu kién thuan loi téi da cho nguoi dan, doanh nghiép trong giao dich va giai
quyét TTHC, tich hop danh gia su hai long cua nguoi dén, to churc trong thue hién
dich vu cong truc tuyen dap Gmg yéu cau xay dung, phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb.

9. Tang cuong cdng tac kiém tra, ti kiém tra viéc thuc hién CCHC, chii trong
kiém tra dot xudt, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai duoc chi ra tr dot kiém tra
true day. Nang cao vai tro, trach nhi¢ém néu guong cua nguoi dimg dau cac cép,
cac nganh; xu 1y kip thoi, nghiém do6i véi can bg, cong chire, vién chirc vi pham ky
luat ky cuong hanh chinh, dao durc cong vu.

V. MOT SO KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH, CO QUAN
TRUNG UONG

I. Cac Bo, Nganh Trung uwong cap nht kip thoi, day du thong tin cic TTHC

Ién Cong Dich vu cong quoc gia dé tao diéu kién cho céc dia phuong, nguoi dan,
to chirc va doanh nghiép d& dang tra ciru, thuc hién TTHC truc tuyén.
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2. Van phong Chinh phu chu tri, nghién ctru va bao cdo Chinh phu som sta
d6i nhiing quy dinh con vudng mic vé co cau to chirc, nhan sy cting nhu mot 50
quy dinh bét cap, chua phu hop vai thue té tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu; tiép tuc bd sung, hoan thién cac chuc ning caa Cong Dich vu cong
Qudc gia dé dia phuong thuan tién cap nhat va khai thac dir liéu thu tuc hanh chinh
duoc thuan loi (nhu viée hinh thirc vin ban khi két xuat dit liéu thi tuc hanh chinh
tir Cong dich vu céng Québc gia thudng bi 1i font chir, khong c6 céc tinh ning luu
file gdy khé khin cho cac don vi khi tai vé niém yét tai B phan M6t cira); som
nang cip, dam bao tich hop sé liéu béo céo va cong khai két qua xur 1y cua cac dia
phuong qua hinh thire dién thoai va thu dién tir trén Hé théng bao cao dién tir cua
Vin phong Chinh phu dé han ché xay dung bao céo dudi dang thu cong.

3. BO No1 vu som nghién ctru phuong thirc lay v kién cuia nguoi dan, to

chure, két hop danh gia truc tuyén va qua hinh thirc giri phiéu bang Buu dién trong
viéc xac dinh Chi so PARINDEX va SIPAS./L

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BCP CCHC ciia Chinh phi; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phi; : T

- Bo Nai vu;

- Thuong truc Thanh uy;

-BCP CT s6 01-CTr/TU cua Thanh ay;
- Ban T6 chirc Thanh uy;

- Thudng tryc HDND Thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;
- Vu CCHC-BNV;

- Cac So, ban, nganh Thanh phd;

- UBND cac quan, huyén, thi x&;

- VPUBTP: CVP, cac PVP, TH, NC, KSTTHC;
-Luu: VT, NCs), SNV,

3%y 8

ol v Hong Son
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Biéu miu 1
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

. Don vi Biao cao cai cach hanh
STT Chi tiéu thong ké tinh chinh nim 2022
S0 liéu Ghi chi
1 Cong tac chi dao diéu
’ hanh CCHC
S0 vin ban chi dao
" CCHC da b_anAhﬁnhv(Két Viin bin g
luan, chi thi, cong van
chi dao, quan triét)
Ty 1¢ hoan thanh Ké
hoach CCHC nam (Liy
2 ké dén thoi diém bso 7 100
€40)
71 S6 nhiém vu dé ra trong ké Nhiém 50
o hqach vu
S6 nhiém vu da hoan Nhi¢m
2.2, bk i 50
3 Kiém tra CCHC
3.1. | S6 s6, nganh dé kiém tra i quat, 2
don vi
39 S(A)q UBND cap huyén da Co quan, 14
| kiém tra don vi
33 | Tyléxulycacvandéphat| . 0
hién qua kiém tra
331 Tong _sxé van dé phat hién skual | 105
qua kiém tra
3.3.2. lsyoxvoaglgde phat hin QB | it % | 108
Thanh tra viéc thuc hi¢n
quy dinh phap luit vé
tuyén dung, quan ly, sir
4 dung cong chirc, vién
chtrc va to chire by may
(thudc tham quyén cia
S& Noi vu)
41 S6 co quan, don vi duogc 38 Tirgreg 18
""" | thanh tra '
Ty 1€ co quan, don vi da
4.2. | hoan thanh viéc thuc hién % 100
két luan thanh tra
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Bao cao cai cach hanh

STT Chi tiéu théng ké Dt‘f'“h"’ chinh nim 2022
M 786 ligu Ghi cha
Thue hién nhiém vu
5 Chinh phu, Tha twéng
Chinh phu giao
51 Tfmg s6 nhiém vu dugc Nhiém 175
giao vu
S6 nhiém vu da hoan Nhiém
— thanh ding han vu 122
53 | SOnhiém vy da hoan Nhiém .
" | thanh nhung qua han vu
54 SH nhiém vu qua han Nhiém 4
" | nhung chua hoan thanh vu
6 Khio sat sw hai long ctia lg;a;glé 1 S6 liéu khao sat
nguoi dan, to chirc 0 cua nam 2021
6.1. |So6 lugng phiéu khdo sat S6 lwong | 6050
Truc
tuyén =
6.2. | Hinh thuc khao st 47 2l B
phiéu =
1 Két
hop =2
Ké hoach
237/KH-UBND
ngay 06/9/2022
vé to chirc Hoi
nghi d6i thoai
v6i t6 chire, cd
nhan vé TTHC
linh vuc dat dai
To chirc doi thogi ciia Khéne = trén dia ban
7 lanh dao véi ngudi dan, 0Co E 1 1 thanh pho Ha
cong dong doanh nghiép NO1 nam 2022;
Ké hoach sb
319/KH-UBND
ngay 09/12/2022

vé to chie Hoi
nghi “Tiép xuc,
dbi thoai doanh
nghi€p nam
20227
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Biéu miu 2
Cai cach thé ché

T~ £ ,\ Don vi Bao cdo cai cach hanh chinh
STT Chi tiéu thong ké tinh nim 2022
., S0 lidu Ghi chi
II. | Cii cich thé ché
Tong s6 VBQPPL do G 5
: dia phwong ban hanh Yanban o
12 Nghi quyét cua
4 W HDND Thanh pho
11 ts)gn\;lBér?hP PLdocaptul | wer 43 | 60 | 9848 Cuyledinh
cua UBND Thanh
7 7 phé
S6 VBQPPL do cap -y
L2, huyén ban hanh _ Vian ban
13 SO VI‘SQPPL do cdp xa Vin ban
ban hanh
) Kiém tra, xir ly
VBQPPL
SH VBQPPL da klem
2.1. | tra theo thim quyén cua | Vin ban 91
cép tinh
29 Ty lglpz(u ly VBQPPL o,
sau kler,n tra ‘
5p1, | TongSo YBQIILGE | oo 4y 0
phai xu ly sau kiém tra
S6 VBQPPL ¢o kién
2.2.2. | nghi xt ly da duoc xur Vian ban 0
ly xong
3 Ra soat VBQPPL
SH VBQPPL da ra soat
3.1. | thude thim quyén cua Vian ban 461
cap tinh
39 Ty le‘xu !y VBQPEPL o 0
sau ra soat ‘
391 Tong so VBQPPL can Vin ban 0
phai xur ly sau ra soat
S6 VBQPPL ¢6 kién
3.2.2. | nghi xtr ly da duoc xt Vian ban 0

ly xong
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. A .3
Biéu mau 3

Cai cach thua tuc hanh chinh

Bao cao cai cach hanh

STT Chi tiéu thong ké Pon vi tinh chinh nam 2022
So liéu Ghi chu
I Thu tuc hanh chinh
1. Théng ké TTHC
11 | S6 TTHC di duoc phé duyét Thu tuc 57
phuong an don gian hoa
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 03 TTHC;
Danh muc
649 TTHC.
1.3. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thu tuc 664; 54
TTHC
1.4, | Téng sé TTHC thudc tham Thu tuc 1.899 Bao gom
quyen gidi quyét tai dia phuong ca 18
7 . : . ; TTHC linh
1.4.1. | So TTHC cap tinh (Bao gom ca Thu tuc 1.516 vuc Thanh
ITTHC cua co quan nganh doc) "
1.4.2 | S6 TTHC cdp huyén (Bao gém Thii tuc 269
ca TTHC cua co quan nganh
doc)
1.4.3. | S6 TTHC cdp xd (Bao gom cd Thii tuc 112
TTHC cua co quan nganh doc)
2. Thuec hién co ché mdt cira, mot
cura lién thong
24, S6 TTHC lién thong cung cép Thu tuc 53 TTHC
279 | S6 TTHC lién thong gitra cac Thu tuc 81 TTHC
cap chinh quyén
23. | S6 TTHC di thuc hién tiép nhan Thu tuc
va giai quyét ho so khong phu
thuoc vao dia gidi hanh chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1é hd so TTHC do céc so, | % 99.58 S lidu bao
nganh tiép nhan dugc giai quyet cao Quy I,
dang han Quy:f II,
3 1.1, | Tong 58 hé so TTHC da gidi Hoso 1.050.330 | QM
quyet xong KS"lg"THC
312 }9(5 hé so TTHC giai quyét diing Ho so 1.045.875
han
32. | Ty lé hd so TTHC do UBND % 99.93
cap huyén tiép nhan dugc giai
quyét dang han
3.2.1. | Téng s6 ho so TTHC da gidi Ho6 so 182.654

quyét xong
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Bao cg’no ca’ii_ cach hanh
STT Chi tiéu théng ké Pon vi tinh chinh nam 2022
S6 liéu Ghi chu
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét ding Ho so 182.517
han
33. | Ty 1é ho so TTHC do UBND | % 99.83
cap xa tiép nhan duogc giai quyét
dung han
337 Téng 56 hé so TTHC da giai Ho so 1.502.278
quyet xong
3.3.2. | S6 hé so TTHC giai quyét ding Ho so 1.499.675
han
3.4, | Ty 1¢ gidi quyét phan anh, kién % 100%
nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC
3.4.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhdn PAKN 1.766
(tryc tiép hodc do, co quan co
tham quyén chuyén dén)
3.4.2. | 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 1.766
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s A X
Biéu mau 4

Cai cach to chire by may

STT

Chi tiéu thong ké

Don vi

B4o cao cdi cach hanh chinh

nam 2022

tinh

A qen
So li¢u

Ghi chu

IV.

Cii cach to chirc bd
may

Sap xép, kién toan td
chirc by may

L1

Ty 1€ s&, nganh da
hoan thanh viéc sip
xép cac phong chuyén
mon dap trng cac tiéu
chi theo quy dinh cua
Chinh phu

%

100

1.2

Ty 16 UBND cép
huyén da hoan thanh
viée sap x¢ép cac phong
chuyén mon dap ung
cac tiéu chi theo quy
dinh cia Chinh phu

%

100

L3,

S6 lwong cac ban quan
l)’i truc thuéc UBND
cap tinh

Ban

1.4.

86 t0 chirc lién nganh
do cép tinh thanh lap

To chuc

1.5,

Téng sO don vi su
nghiép cong lap
(BVSNCL) tai dia

Co quan,
don vi

2576

1[5 N

phuong
S6 DVSNCL thudce
UBND tinh

Co quan,
don vi

24

1.5.2.

S6 DPVSNCL thudc s,
nganh va tuong duong

Co quan,
don vi

295

1.5.3.

S0 DVSNCL thudc
UBND céap huyén

Co quan,
don vi

2257

1.5.4.

Ty 18 BPVSNCL da cét
giam so voi nam 2015

%

4.45

A qon A qpsa A
S0 li¢u vé bién che
cong chirc

2.1;

Tong so bién che duoc
giao trong nam

Nguoi

10560
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STT

Chi tiéu thong ké

Don vi
tinh

Bao cao cai cach hanh chinh

nam 2022

A qen
So liéu

Ghi chu

2:2,

Tong so bién ché co
mat tai thoi diém bao
cao

Nguoi

9976

2.3

S6 hop dong lao dong
lam viéc tai cédc co
quan, t6 chirc hanh
chinh

Nguoi

985

2.4.

S6 bién ché da tinh
gian trong ky bdo cao

Nguoi

L3,

Ty 1€ phan tram bién
ché da tinh gian so voi
nam 2015

%o

15.66

S6 nguoi lam viée
huong luong tir
NSNN tai cac don vi

3.1.

su nghiép cong lap
Tong s6 nguoil lam
viéc dugc giao

Nguoi

113686

3.2

Tong s6 nguoi lam
viéc ¢6 mat tai thoi
diém bao céo

Nguoi

105745

3.3.

S6 nguoi di tinh gian
trong ky bdo cdo

Nguoi

2321

3.4.

Ty 1€ % da tinh gian so
v61 nam 2015

%

115
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Biéu mau 5
7e r ‘ A A
Cai cach ché dj cong vu

Bao cao cai cach hanh

STT Chi tiéu théng ké Dt‘T“h"! chinh nim 2022
n S6liéu | Ghi chd
V. | Cai cach ché dé cong vu
1 Vi tri viéc lam cua cong chire,
vién chirc
S6 co quan, to chirc hanh chinh da C
1.1. | duoc phé duyét vi tri viéc lam theo | —o d-am 22
: don vi
quy dinh
1 S6 don vi su nghiép da duoc phé | Co quan, 5
| duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh don vi
S6 co quan, to chirc co vi pham Co quan
1.3. | trong thuc hién vi tri viéc lam phat quar, 0
o don vi
hién qua thanh tra
2| Tuyén dyng cong chirc, vién chire
21, S6 cong chue dugc tuyen dung (thi N 164
tuyen xét tuyén) 1
S6 cong chirc duge tuyén dun ”
22 theo truong hop dac bict. ° Newo e
S can bd, cong chirc cap xa duogc
2.3. | xét chuyén thanh cong chirc cip Nguoi 12
huyén tro 1én.
SH vién chure dugce tuyén dung (thi ‘.
2.4. tuyen xttuyn), | Nguoi 0
S4 vién chire duoc tuyén dung theo -
2.5. truong hop dac biét. ’ el g
SO lugng lanh dao quan ly dugc
3 tuyén chon, b6 nhi¢m thong qua Nguoi 62
thi tuyen (Luy ké tir ddu niam)
S6 lwgng can bd, cong chirc, vién
4 chirc bi ky luit (ca vé Ping va 0
chinh quyén).
4.1._| S0 lanh dao cép tinh bj ky luat. Nguoi 0
S6 1anh dao cap so, nganh va ”
el UBND cip hU)I/)én bi 1%)’/ luat. HNguoi v
S lanh dao cap phong thudc s6,
4.3. | nganh va UBND cap huyén bi ky Nguoi 0
luat.
S6 nguoi lam viée huong luong tir
4.4. | NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Nguoi 0
ludt.
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. R
Bi¢u miu 6
Cai cach tai chinh cong

Pon vi Bao cao cdi cach hanh
STT Chi tidu théng ké ﬁnh"' chinh niim 2022
S6 ligu Ghi chi
VI. | Cai cach tai chinh cong
% T T X ezs
1 TyAl(_a tl}uc l;u_en Keﬂhogch giai o, 29,05
ngan von dau tu cong
1.1. | Ké hoach dugc giao s 51582,9
dong
1.2. | Pa thyc hién Theu 1 14983,166
dong
Thue hi¢én tw chu tai chinh cia
) don vi su nghi¢p (PVSN) tai
dia phuong (liiy ké dén thoi
diém bdo cdo)
’1 Tong so DPVSN cong lap tai dia Dot vi 2608 Toan TP
phuong
29 S0 BVSN tu bao dam phi Pon vi
" | thuong xuyén va chi dau tu '
2.3, | S0 DVSN tr bio dam chu Pon vi 160 | Toan TP
thuong xuyén ‘
g4, |SODVSNiphiodimmitphan | g o 1605 | Toan TP
chi thuong xuyén
SO DVSN tu bao dam tir 70% - : %
241 | i 100% chi thudmgxuyén Bon vi 3 Cap TP
S6 BDVSN tu bao dam tir 30% - ; z
— dudi 70% chi thuong xuyén Hon 63 boap
S6 DVSN tu bao dam tir 10% - . ;
=40 dudi 30% chi thuong xuyén P 124 Lap LE
75 So_ DVSN do N}]a nudc bao dam Boh v 243 Toan TP
chi thuong xuyén
S6 lugng DVSN da chuyén doi
2.6. | thanh cong ty c0 phan (1dy ké Don vi
dén thoi diém béo cdo)
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~ Biéumiu?7
XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Bao cao cai cach hanh

i Don vi P .
STT Chi tiéu théng ke s chinh nim 2022
i
So liéu Ghi chu
XAy dung va phat tri¢n Chinh
VII | quyén dién tir, Chinh quyén s6
1. Cap nhit Kién triic chinh quyén Chua=0 -
dién tir phién ban méi nhit Hodn
thanh = 1
2. Xay dung va vin hanh Hé thong Chua c6 2
hop true tuyén =0
Lién théng 2 cdp: Tir UBND tinh - | 2¢ap=1
100% UBND cdc huyén. 3cap=2
Lién théng 3 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cap huyén, cap xd.
3. Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc giri, A 30
nhian qua Hé thong thong tin bio
cdo qudc gia
4. Trién khai xdy dung nén tang chia | Chya =0 1
sé, tich hgp dung chung (LGSP). Pang lam
=1
Hoan
thanh = 2
5. So lidu vé trao déi viin ban dién tir
3.1. | Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé
thdng quan 1y van ban diéu hanh tix
cap tinh dén cép xa
371 | Ty 1é s6, nganh da két néi, lién thong | o 100
voi UBND tinh
312 | Ty 1é UBND cdp huyén da két noi, % 100

lién thong voi UBND tinh
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Bao cao cai cach hanh

. Don vi . =
STT Chi tiéu théng ké tinh“ chinh nim 2022
S6 li¢u Ghi chu

3.1.3. | Tv 1é UBND cap xda da két noi, lién | o 72
thong véi UBND huyén.

3.2. | Ty 1€ str dung van ban dién tir cua dia | o
phuong (Chi théng ké ty Ié van bdn
dwoc giri hoan toan dudi dang dién
ti; sie dung chit ky s6, chimg thie s6
va gui trén moi truong dién ti).

3.2.1. | Ty Ié sw dung van ban dién tir cua % 100
cdc 56, ban, nganh cdp tinh

322 | Ty lé sur dung van ban dién tir cua % 90
UBND cdp huyén

3.2.3. | Ty lé sw dung van ban dién tir cua % 71
UBND cdp xd

33 | Xy dung, van hanh Hé thong théng
tin mot ctra dién tir tap trung cua tinh

3.3.1 | Ty lé 56, nganh da két néi lién théng | o 100
voi Hé thong

3.3.2 | Ty lé don vi cap huyén da két noi lién | o 100
théng voi Hé thong

333 | Ty Ié don vi cdp xd da két noi lién % 100
théng voi Hé thong

6. | Cung cip dich vu cong truc tuyén

4.1. | Ty 1é¢ TTHC du diéu kién dugc cung | o 100
cap truc tuyén muc do 3

411 Téng s6 TTHC @ diéu kién cung cap Thii tuc 1154
truee tuyén mire do 3

412 | 86 TTHC dang cung cdp true tuyén Thii tuc 1154
mite do 3
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STT

Chi tiéu thong ké

Don vi
tinh

Bao cao cai cach hanh
chinh nam 2022

R qon
So liéu

Ghi chu

4.1.3.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
miurc do 3 co phdt sinh hé so nop truc
tuyén

Thu tuc

311

4.2.

Ty 1é¢ TTHC du dicéu kién duoc cung
cap truc tuyén muc d6 4

%

100

4.2.1.

Tong s6 TTHC du diéu kién cung cdp
triec tuyén mire do 4

Thu tuc

206

4.2.2.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
muic do 4

Thu tuc

206

4.2.3.

S6 TTHC dang cung cdp true tuyén
mike do 4 co phat sinh hé so nop truec
tuyén

Thu tuc

70

4.3.

Ty 1& TTHC cung cap truc tuyén mtrc
do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quéc gia

%

18.68

4.3.1.

Téng s6 TTHC dang cung cdp trucc
tuyén mirc do 3 va 4 cua dia phirong

Thu tuc

1360

4.3.2.

S6 TTHC cung ccfp trice tuyén mirc
do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Céng DVC quéc gia

Thu tuc

254

4.4.

Ty 1é ho so TTHC duge tiép nhén
tryc tuyén mirc 6 3 va 4 (Chi thong
ké doi voi cde TTHC mike do 3 va 4
c6 phat sinh hé so)

%

29.18

4.4.1.

Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan
(cd triee tiép va trice tuyén)

Ho so

2.812.138

4.4.2.

S6 ho so TTHC da tiép nhan truc
tuyén

Ho so

820.541

(ca cdc ho
so TTHC
qua BCCI).
Theo s6 liéu
bdo cdo
Quy
I+1I+11
cong tac
KSTTHC

4.5.

Ty 1é TTHC duogc tich hop, trién khai
thanh ton truc tuyén

%

=b/a*100
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Bao cao cai cach hanh

7 b i P >
STT Chi tiéu théng ké t‘::h“ chinh nim 2022
S6 liéu Ghi chu
451 Téng sé6 TTHC c¢é yéu cau nghiavu | Thy tuc a
tai chinh (tdt ca cdc TTHC c6 phat
sinh phi, I¢ phi, ...)
452 | 86 TTHC da dwoc tich hop, trién Thil tuc b

khai thanh todn triec tuyén trén Cong
DVC quéc gia hodc trén Cong DVC
cua tinh.
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