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BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh quy I
va nhiém vu trong tam quy Il nidm 2023 cia tinh Binh Duong

Thyc hi¢n Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu; Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cta tinh Binh Duong. Tinh
Binh Duong bdo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHO)
quy I ndm 2023 va phuong huéng, nhiém vu quy II nidm 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Pénh gid vé cac hoat dong chi dao, didu hanh ndi bat dbi véi cong
tac cdi cach hanh chinh

Thyc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030,
Tinh ty ban hanh Chi thi s6 14 tang cudng sy lanh dao cua Dang ddi vai cong téc
cai cach hanh chinh. Uy ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Binh Duong giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC cua
nam 2023. Theo d6, Tinh d3 chi dao quyét liét cac don vi, dia phuong t chirc
thuc hién toan dién cac muyc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, tip trung thuc
hién cdc nhiém vu trong tdm la: “Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh CCHC;
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly va chét luong phuc vu ctia céc co quan hanh
chinh nha nudce; xdy dung va phéat trién Chinh quyén dién tr, Chinh quyén 56”
tap trung khic phuc nhitng han ché, thiéu sét, dé ra cac giai phap nang cao chat
luong phyc vu cua cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap dé cai
thién mirc d6 hai 1ong cuia t6 chirc, c4 nhan.

Bén canh d6, tinh d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc hién cic nhiém
vu CCHC nam 2023,

1.Ké hoach sb 6991/I(H UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 v& cong téc ci cach hanh chinh tinh Binh Duong nam 2023.

- Quyét dinh sb 3868/QD-UBND ngay 30/ 12/2022 vé phé duyét danh sach céng chirc, vién chirc va nhén sy cia
céc s0, ban, nganh cir lam vige & B6 phin Tiép nhan va Tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh.

- Quyét dinh sb 3890/QD-UBND, ngay 30/12/2022 phé duyét Ké hoach ra soat, danh gi4 TTHC nim 2023 trén
dia ban tinh Binh Duong
- Quyét dinh s 121/QD-UBND ngdy 19/01/2023 vé phé duyét Ké hoach truyen théng hoat dfng cai céch kiém
sodt TTHC, thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC gin v6i chuyén dbi sé nam
2023 trén dja ban tinh.
- Ké hoach sb 593/KH-UBND ngdy 13/02/2023 vé viéc néng cao Chi sé Chuyén ddi sb cua tinh Binh Dwong
nim 2023 va cic nim tiép theo.
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2. Panh gi4, cAp nhat tién dj thyce hi¢n Ké hoach CCHC nim 2023

Ngay 30/12/2022, Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Ké hoach sb
6991/KH-UBND vé cong tdc CCHC nidm 2023 trén dja ban tinh Binh Duong.
Véi muc dich: Trién khai toan dién, ddng b, hiéu qua cac myc tiéu, nhiém vu
va giai phap cong tac cai cach hanh chinh theo Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phd ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc diy manh thuc hién Chuwong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; cu thé héa Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Binh Duong giai doan 2021 — 2025; Day manh cai
cach thu tuc hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly va chat lugng phuc
Vu cua cac co quan hanh chinh nha nu¢e; Xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sb.

Ké hoach CCHC nam 2023 trén cua tinh da xac dinh 56 nhiém vu trong
tAm cAn trién khai thyuc hién trong nam 2023. Tinh dén thang 3 ndm 2023, Tinh
da thyc hi¢n hoan thanh 12/56 nhiém vu, dat 22% ké hoach dé ra (c6 nhiéu
nhiém vu dang trién khai va chua hoan thanh vi thuc hién trong ca nam 2023).

Can cir Ké hoach CCHC nim 2023 ctia tinh va chirc ning, nhiém vy dugc
giao, cac co quan, don vi, dia phuong da xdy dung va ban hanh Ké hoach cua
don vi, dia phuong minh dam bao diy du cac noi dung trong tdm cong tac
CCHC. Pén nay, 100% céc co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cép
huyén dé xay dung Ké hoach CCHC nam 2023.

3. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC
Uy ban nhan dén tinh Binh Duong dang xay dung du thao Ké hoach kiém

tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh; dur kién s& t6 chirc
kiém tra ddi voi 12 don vi.

Ngoai viéc kiém tra vé cong tc cai cach hanh chinh chung, theo ké hoach
Poan kiém tra ciing sé to chtre kiém tra 1dng ghép, két hop véi kiém tra céc
chuyén d& khac nhu: Kiém soat thii tuc hanh chinh, (mg dung cong nghe thong
tin, 4p dung, duy tri hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chuén ISO..

- Ké hoach sé 676/KH-UBND ngdy 20/02/2023 trién khai thyc hién Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay
28/01/2022 cta Thu tuéng Chmh phu phé duyét P& 4n “Néng cao nhén thirc, phd cp k¥ ning va phét trién
nguun nhan luc chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- K¢é hoach s 621/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé xdy dyng, ban hanh quy trinh ndi bd giai quyet TTHC trén
dia ban tinh Blnh Duong.

- Céng vin sb 275/UBND—HCC ngdy 19/01/2023 vé viéc chi dao viéc trién khai quy trinh khung va xay dung
quy trinh ndi bd giai quyét TTHC.

- Céng vén sé 6852/UBND-HCC ngay 27/12/2022 vé sb hoa két qua giai quyét TTHC.

- B4o céo sb 41/BC-UBND ngéy 13/02/2023 vé két qua thyc hién Nghi quyét sb 131[NQ CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phyc vy ngudi dan,
doanh nghigp.
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4. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Cong tic tuyén truyén cai cdch hanh chinh da dugc tinh ban hanh 16ng
ghép trong Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023. Cu thé trong quy
1/2023:

- Dai phat thanh truyén hinh Binh Duong, d4 xdy dung va phét séng 10
chuong trinh vé cai cach hanh chinh (12p/1 chuong trinh), va cac phong su, toa
dam, tin tirc hoat dong, sy kién lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cy
thé nhu: Binh Duong ra mit ing dung Binh Duorng s6 phuc vu ngu'orl dan,
doanh nghiép; Binh Duong trién khai hiéu qua D& 4n 06, phuc vu qua trinh
chuyén dbi s6; Binh Duong dinh huéng CCHC trong ndm 2023; Binh Duong
tap trung xay dung chinh quyen kién tao; Ké hoach CCHC Binh Dwong nim
2023; CCHC thuc diy phét trién kinh té xa hoi; CCHC 6 xa@ An Thai — huyén
Phi Gido; Binh Duong néng cao chi s6 chuyén dbi sb; xa Phudc Sang quyét tam
thuc hién tt céng tac CCHC & dia phuong; Binh Duong diy manh tmg dung s6
trong CCHC;

- Béo Binh Duong d4 thuc hién cac phéng sur truyén hinh va giao luu tryc
tuyén véi ban doc trén bao dién tr, cac chuyén trang, tin tirc, hinh 4nh céi cach
hanh chinh trén bao gidy.

- Cong thong tin dién tir tinh cling d4 ding tai nhimg tin tic, hinh anh vé
cac hoat dong cai cach hanh chinh.

5. Tong hop, cip nhit tién dd, két qua thwe hién cac nhiém vy dwoc
Chinh phu, Thi twéng Chinh phi giao

Uy ban nhén dan tinh dugc giao trong 2 thang dau nam 2023 1a 09 nhiém
vu trén hé thong, da trién khai 9/9 nhiém vy, trong d6 da hoan thanh 07 nhi¢m
vu. Hién nay Uy ban nhan dan tinh dang tap trung don dbc, chi dao trién khai
thuc hién 02 nhiém vu con lai (dang trong thoi han dugc giao).

- Téng s6 nhiém vu duoc giao: 09

- $6 nhiém vu d3 hoan thanh ding han: 07.

- $6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han: 0.

- S nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh: 0.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

a) Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phép lugt (QPPL):
Trong Quy 1/2023, tinh thyc hién gép Y, thdm dinh 50 luot vin ban. Cu thé:
Tham dinh 16 du thao vin ban (14 dy thao Quyét dinh, 02 dy thao Nghi quyét);
gop y 13 dy thao van ban QPPL va 21 vin ban ca biét. Uy ban nhén dén tinh x4y
dung du thao “Quyet dinh bai bé Quyét dinh sé 18/2017/QD-UBND ngay 21 thang 8
nam 2017 cua Uy ban nhan dén tinh Binh Duong v& viéc thuc hién mét sé néi dung
vé dinh muc phan bd kinh phi bao dam cho cong tic xady dung van ban quy pham

-
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phap lut ciia Hoi dong nhén dan, Uy ban nhéan dan céc cap trén dia ban tinh Binh
Duong”.
b) K&t qua t6 chirc thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phap lut

- Cong tac theo doi thi hanh phap luat: D4 trién khai thuc hién dong bo
cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt trén dia ban tinh trong nam 2023,
ngay 19/01/2023, Uy ban nhéan dén tinh di ban hanh Ké hoach s6 283/KH-
UBND vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt trén dia ban tinh Binh Duong
nam 2023. Pdng thoi, thuc hién Quyet dinh s6 39/QP- TTg ngay 28 thang 01
nim 2023 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach theo déi tinh
hinh thi hanh phép luat trong linh vyc trong tdm, lién nganh ndm 2023, Uy ban
nhan dan tinh ban hanh vin ban vé viéc xac dinh linh vyuc trong tdm, lién nganh
theo déi tinh hinh thi hanh phap ludt ndm 2023 trén dia ban tinh Binh Duong
(theo dd, linh vuc trong tam, lién nganh nam 2023 la theo déi tinh hinh thi hanh
phap ludt vé quan ly, diéu hanh gia cac mat hang, dich vu thiét yéu va theo doi
tinh hinh thi hanh phép lut vé lao dong, viéc lam).

- Cong téc quan ly xur ly vi pham hanh chinh: UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién cong tac quan Iy thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham
hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong nam 2023 va Ké hoach kiém tra cong
tac thi hanh phap ludt vé xir ly vi pham hanh chinh ndm 2023. Théng bao két
luan kiém tra tinh hinh THPL vé XLVPHC trong linh vuc giao théng dudng bd
nim 2022; dang web céc vin ban méi vé XLVPHC.

¢) Két qua tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat (PBGDPL)

Ngay tir dau nam 2023, Hoi dong phdi hop phd bién gido duc phép luat
tinh (thuong tryc 1a S Tu phap) da tham muu Uy ban nhan dan tinh ban Ké
hoach s6 480/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé phd bién gido duc phép luat, hoa
gidi co s0, chuén tiép cén phép lut nim 2023 trén dia ban tinh Binh Duong; Ké
hoach 303/KH-HPPH ngay 22/02/2023 vé hoat dong ctia Hoi déng phéi hop
pho bién, gido duc phép luét tinh Binh Duong ndm 2023; van ban chi dao phd
bién céc ludt, nghi quyet méi duge Qudc hoi thong qua, trong d6 16ng ghép
tuyén tuyén, phd bién -vé cai cach hanh chinh dé kip thoi dinh hudng cho cic s,
nganh, dia phuong trién khai thuc hién.

d) Két qua kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL

Cong tac kidm tra van ban QPPL: S& Tu phép tu kiém tra 09 vén ban
QPPL do Uy ban nhén dan tinh ban hanh; kiém tra theo thAm quyén 05 vin ban
QPPL do Hbi dong nhéan dan, Uy ban nhan dan cép huyén ban hanh va gt dén So
Tu phap.

Cong tac ra soat van ban QPPL: Cong tac ra soat van ban QPPL duoc thuc
hién thuong xuyen kip thoi phat hién vin ban hét hiéu lyc thi hanh hoic khéng
con pht hgp vai van ban mdi duge ban hanh. Chu tich Uy ban nhén dan tinh cong
bé Danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu lyc toan bo
hodic mdt phan thudc linh vuc quan ly nha nude cua Hoi dong nhan dan, Uy ban
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nhén dan tinh Binh Duong ndm 2022 (theo d6, trong ndm 2022, S¢ Tu phap thuc
hién ra sodt 541 van ban QPPL?) va ban hanh Ké hoach kiém tra, xr ly, ra soat
va hé théng héa vin ban quy pham phép lugt ndm 2023 trén dia ban tinh Binh
Duong ding theo yéu cdu tai Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP (stra d6i b6 sung
bang Nghi dinh sb 154/2020/ND- -CP).

Cong téc cdp nhét van ban Ién co s& dit liéu qubc gia vé phap luat: Tinh
thuc hién cdp nhat day du, kip thoi 09 vin ban QPPL do Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dén tinh ban hanh 1én Co s& dit liéu Quéc gia vé phap ludt.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Két qua ra soat, cét giam, don gian héa thi tuc hanh chinh

Trong quy 1, tinh da chi dao céc co quan, don vi, dia phuong ban hanh Ké
hoach ra soat, don g1an héa TTHC thugc thim quyén giai quyét. UBND tinh da
ban hanh Quyet dinh s6 3890/QD-UBND, ngay 30/12/2022 phé duyét Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC ndm 2023 trén dja ban tinh Binh Duong; theo do, giao
11 don vi cép tinh té chirc ra sot, .danh gia 20 TTHC don I& nhim kip thoi kién
nghi co quan, ngudi ¢ tham quyén xem xét, quyét dinh viéc sura d6i, bd sung,
thay thé hodc bai bo nhing quy dinh vé TTHC khéng cén thiét, khong hop ly,

khéng hop phdp, khong dap tng duge céc nguyén tac quy dinh TTHC tai Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira d6i, bd sung.

b) S6 TTHC tai dja phuong: 1.946 TTHC

- TTHC cép tinh: 1.558;

- TTHC cép huyén: 256;

- TTHC cép xa: 132.

¢) Két qua thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién théng trong giai quyét
TTHC:

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh:

Trong quy /2023 (tr ngay 15/12/2022 dén ngay 05/3/2023), qua thong ké
trén He thdng phan mém Mot cira dién tir va bdo cdo cua cac S¢ (S¢ Ké hoach
va Pau tu, S& Giao thong vén tai), tong s6 hd so tiép nhén 13 42.996 hd Sy
(42.660 hd so da giai quyét, 336 hd so chua dén han giai quyét). Trong do, sd
luong ho so gidi quyet dung han la 41.192 hé so, chiém ty 1& 96,56%; s6 lugng
ho so tré han da giai quyet 1a,1.468 hd so, chlem ty 1€ 3,44% va khong c6 hd so
da qué han chua giai quyet S6 lugng hd so tiép nhén va giai quyet muc do 3,

mtrc do 4 12 38.971 ho so (gém 2.804 hd so mirc d6 3 va 36.167 hé so mitc do 4
tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh).

? Béo céo sb 01/BC-STP ngy 04/01/2023 vé két qué ra sofit viin ban QPPL hét hiéu Iuc, ngung hiéu lyc toan bd
hodic mdt phén thude linh vyc quan ly nha nuée cia HOND, UBND tinh Binh Duong nim 2022.
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S6 hé so tiép nhan qua buu chinh (tr ngdy 15/12/2022 dén ngay
28/02/2023) theo Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2021 1a 301 ho
s0; s6 hd so duge chuyén tra vé dia chi cua ngu'm dan qua duong buu dién la
8.990 hd so, chiém 21,07% tong s6 ho so da giai quyét.

Tinh hinh tiép nhan va xtr 1y hd so, tinh hinh hd so tré han chwa giai quyét
trén dia ban tinh thuong xuyén duge theo ddi, bdo cdo hang ngay theo chi dao
ctia Bi thu Tinh uy tai Thong bao s6 68/TB-VPTU ngay 29/10/2021. Chi dao
Vin phong UBND tinh don dbc, nhic nhé céc co quan, dia phuong tap trung xir
Iy hd so ton dong, tré han tai céc co quan, dia phuong trén dia ban tinh. Tinh dén
ngay 05/3/2023, 100% ho so tré dd duge don dbc, nhic nhé va giai quyét cho
ngudi dan, doanh nghiép.

Cong tac hd trg, hudng dan dich vu cong truc tuyén (tir ngay 01/01/2023
dén ngay 28/02/2023), c6 12.368 lugt hudng dan, hd tro thuc hién dich vu cong
truc tuyen (gébm 3.163 lugt hucmg dan cta cén bo, cong chuc va 10.205 lugt
huéng din cia tinh nguyén vién (2.147 hudng dan vé tao tai khoan trén Cong
Dich vu cong qudc gia, Dich vu cong tinh, 3.048 nop hé so truc tuyén; 3.305
scan hd so va 1.582 hudng din khac nhu 14y sé thtr tu, vi tri quay lam viéc ctia
cac sd, ban, nganh ..

+ Péi véi cip huyén: 100% TTHC thude thAm quyén giai quyét cia cép
huyen déu duoc thuc hién théng qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Trong
quy 1 ndm 2023, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cta cac huyén, thi x4,
thanh phé da tiép nhan 44.375 hd so TTHC céc loai (trong do, ky cua ndm 2022
chuyén qua 1a 4.355 ho so, nhan mai 40.020 hd so0); di giai quyét 38.714 hd so
(trong do, s luong ho so giai quyét trude han va ding han 1a 38.618 ho so (ty 1¢
99,75%), qua han 96 hé so (ty 18 0,25%); hd so chua dén han giai quyet 5.483
hé so; ho so hiy khong hop 1€, ngudi dén rut hd so, hd so khong du diéu kién,
hd so tra lai cho ngudi dan bd sung hoan chinh 1a 178.

Nguyén nhén cép nhét hd so giai quyét va tra két qua tré han trén phan
mém: do phan mém mdt ctra dién tir va mang internet c6 [ic con chdm va bi 16i;
mot vai cong chiic, nhan vién da giai quyet va tra két qua thuce té ding han
nhung chua kip thoi luan chuyen va két thic hd so trén phan mém mdt ctra dién
tir. 100% ho so giai quyet qué han di ban hanh Thu xin 18i va hen lai thoi gian
tra két qua, dong thoi chu dong goi dién thoai thong bao trude cho ngudi dan vé
viéc tré han va ly do tré han.

Riéng Chi nhanh Van phong Dang ky dit dai & cac huyén, thi x4, thanh ph
da tiép nhan: 46.103 hod so (trong d6 c6 6.263 hd so nam 2022 chuyén sang,
39.840 nhén moi), da giai quyet 38.117 hé so (hd so dung han 13 37.995 ho so
chiém ty 1& 99,68% va 122 hd so tré han, chiém ty 1 0,32%), co quan d4 giri van
ban xin 16i va hen ngay tra két qua; hd so hiy, tra cho déan chinh stra: 1.332 hé
so; chua dén han giai quyét 6.654 ho so.

+ Péi véi cap xa: 100% TTHC thuge thAm quyén g1a1 quyét cua cdp xi déu
dugc thuc hién tai B phan mot cua cdp xd. Trong quy 1 nim 2023, 91 x4,
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phuorng, thi trin trén dia ban tinh d4 tiép nhan 166.603 hd so TTHC c4c loai, di
giai quyét 166.447 hd so, trong do tra trudc va ding han 166. 369 hd so (ty 1&
99,95%), qua han 78 hd so (ty 1¢ 0,05%), hé so dang giai quyét 159 hé so.
Nhiing dia phuong c6 ty 1€ hé so giai quyet truge va dung han dat 100% la cac
x4, phudng, thi tran thugc thanh phé Thi Dau Mdt, thanh phd Di An, thi x& Bén
Cat, thi xa Tan Uyén, huyén Bau Bang va huyén Phua Gido.

- B4 tri nhan su tai Bo phan Mét cira va ché do hd tro: So luong nhén su
chinh thire 1am viéc tai Bo phan Mot cira céc cap 1a 944 ngudi gdm:

Nhan sy thye hién tlep nhén hd so va tra két qua, trong d6 ¢ 545 nhan su
thye hién tiép nhan hd so va tra két qua TTHC (tinh: 40, huyén: 144, xa: 361),
183 nhén su du phong (tinh: 30, huyén: 52, x4: 101).

Nhan su quén 1y, ho tro, trong d6 c6 119 nhan su 1a Gidm q{'ic/Truérng Bo
phén (tinh: 19, huyén: 09, xa: 91) va 97 nhan sy la Phé Gidm d6¢/Phé Trudng
B§ phéan (huyén: 9, xa: 88).

Nhian sy chinh thic bd tri lam viéc tai Bo phén Mot cua (Glam
d6c/T ru'(mg, Phé Giam d6c/Phé Truéng Bo phan, nhén sy tiép nhan hd so va tra
két qua) céac cép hién nay dugc ho trg 400.000 dong/nguoﬂthang va hd trg trang
bi dong phuc 5.000.000 déng/ngurdi/nim dé thuc hién nhiém vu tai B§ phan Mot »
cua.

Ung dung cong nghé thong tin va thuc hién truyén théng, tuyén truyén
vé co ché mdt cira, mdt ctra lién thong:

TTHC chuan hoa, 06 TTHC méi, 32 TTHC stra d6i va 09 TTHC bai b thude
thdm quyén giai quyet cua cac s, ban, nganh, dia phuong theo Quyét dinh cong
bé duoc ban hanh. Téng sé6 TTHC con hiéu lyc trén dia ban tinh tinh dén ngay
05/3/2023 1a 1.932 thu tuc (bao goém: 1.497 TTHC cép tinh; 238 TTHC cap
huyén; 122 TTHC cép xa; 07 TTHC ap dung chung; 29 TTHC dic thu va 39
TTHC don vi khac).

Tiép tuc bd tri 03 khu vue huéng din dich vu cong truc tuyén va duy tri
b tri trang thiét b (18 mdy tinh, 01 may scan, 04 photocopy tich hgp scan va 05
may tinh bang...) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong tryuc
tuyén tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh. Tr ngay 15/12/2022 dén ngay
05/3/2023: thuc hién tuyén truyén qua Céng Hanh chinh céng tinh Binh Duong
trén Zalo, Facebook véi 4.839 ngudi quan tim, theo ddi; ding 54 bai viét véi
4.838 luot xem. Dong thoi, trd 161 57 tin nhén cua nguoi dan, doanh nghiép lién
quan dén viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh.

d) Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dén, td chirc
lién quan dén quy dinh TTHC: Trong quy I nim 2023 tdng sb phan 4nh, kién

nghi: 274, trong d6: da xur ly, tra 10i: 143 dat 52.20%, con 131 phan anh, kién
nghj trong han giai quyét.

»
Trong Quy 1/2023, Tinh t1ep tuc chi dao co quan, don vi cdp nhit 188"

@
=
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3. Cai cach to chirc by may
a) Cong tac quan ly to chirc hanh chinh, su nghiép

UBND tinh ban hanh: Quyét dinh 6 chirc lai Trung tam Ho trg doanh nghigp
thanh Trung tAm Xuc tién dau tu va Ho trg doanh nghiép tinh Binh Duong; Béo céo
so két Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 31/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu;

S& Noi vy thuc hién nhiém vu cia UBND tinh giao theo thdm quyen da
gép v du thao Dé 4 én cua Bo Noi vu vé& ddi mdi co ché quan 1y, td chirc lai h¢ théng
DVSN cong lap; tham dinh du thao Quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co
cau to chirc ctia 06 s& (S& Thong tin va Truyén théng; S& Khoa hoc va Cong nghé;
S& Xay dung; S¢ Van hoa, Thé thao va du lich; Van phong UBND tinh; S& Ngoai
vu) va 07 don vi trye thude s& (Trung tam Xuce tién dau tr va Ho trg doanh nghiép
tinh; Trung tdm Quy hoach, phat trién d thi tinh; Trung tdm Cong nghé thong tin —
Luu trit tai nguyén va mdi truong; Trung tam Phét trién quy dat; Chi cuc Quan ly dat
dai; Van phong Pang ky d4t dai tinh; Ban Tén gido); gop y du thao Pé 4n tb chirc lai
Trung tim Vin héa - Ngh¢ thuat va Trung tam Hudn luyén va Thi dau Thé duc Thé
thao; tham g1a y kién vé viéc giao nhiém vu Doan ca mua nhac dan toc; thong nhét y
kién vé& Pé 4n cia Cong ty TNHHMTV X6 s6 Kién thiét Binh Duong va Téng cong
ty Thuong mai Xuét nhép khau Thanh Lé&; x4c dinh mirc d6 tur chu tai chinh cua
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap huyén; tra 10i kién ngh1 cua UBND Tp. Di
An; tra 101 S¢ Tai chinh vé viée sap xép Trung tdm Day nghe va Dich vu ho trg nong
dan; y kién vé P& an hoat dong cua Trung tAm Sang kién cong dong va Hd trg khéi
nghiép giai doan 2023-2025; t6 chirc 1y ¥ kién dy thdo Pé an thanh 1p Trung tim
Mua sam tdp trung tinh.

b) Cong tac quan ly bién ché

UBND tinh trinh HDND tinh Nghl quyet vé viéc phé duyét tong bién che
cong chic, s6 luong ngu'm lam viéc va hop dong lao dong theo Nghi dinh sO
68/2000/ND-CP trong cac co quan cua Hoi ddng nhén dan, Uy ban nhan dén tinh,
cac huyén, thi x4, thanh phé; don vi sy nghiép cong 1ap va Hoi c6 tinh chét dic thu
tinh Binh Duong ndm 2023.

Xét duyét bién dong bién ché, tién lwong va phu cdp dau nam 2023 va quy
01/2023 cho céc co quan, don vi.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Vé cong tac quan ly cdng chirc, vién chirc

- Tham muu Ban Céan su Pang, UBND tinh: Bdo céo xin y kién mot s6 noi

dung cong tac can b (dot 1 va dot 2 nam 2023); ban hanh quyét dinh bd nhiém
ngach Thanh tra vién, Thanh tra vién chinh;

- UBND tinh ban hanh Van ban g1a1 trinh mot sd ndi dung theo Thong bao két
luén s 6619/KL- BNV ngay 23/ 12/2022 ctia Bd Noi vu vé két luan kiém tra vin ban
quy pham phép luit vé linh vuc Noi vu do Héi dong nhan déan va Uy ban nhan dan
tinh Binh Duong ban hanh nam 2022;
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- UBND tinh b nhiém: 07 truong hop (Chanh Van phong UBND tinh, Phé
Gidm déc S& Khoa hoc va Cong nghé; Ph6 Trudng Ban Quan ly cac Khu Cong
nghlep, Phé Gigm dbc S& Ké hoach va Pau tu; Giam dbc, Ké toan trudng, Kiém
soat vién Quy bao lanh tin dung cho doanh nghiép nho va vua tinh Binh Duong); bo
nhiém lai Ké toan truéng Quy Pau tu va Phat trién tinh Binh Duong.

- Cong téc thi tuyén chirc danh I4nh dao, quan ly: UBND tinh T chirc thi ky
thi tuyén (thi viét) chic danh Phé Giam dbc S& Gido duc va Pao tao tinh Binh
Duong;

- Cong tac thi tuyen cong churc, xét tuyén vién chuc tinh Binh Duorng nam
2023: Tong hop nhu cau dang ky thi tuyén, xét tuyén cia cac co quan, don vi.

- Tir d4u ndm dén nay, S& Noi vy thyc hién nhiém vu dugc UBND tinh giao, da
théa thuan bd nhiém, bd nhiém lai: 40 tru'ong hop (TH); Nghi huu: 12 TH; Néang
luong thuong xuyén ddi véi cong chire giit ngach chuyén vién chinh, vién chire gitt
chirc danh nghe nghiép hang II: 45 TH; Thoa thudn ning Iwong trude han do 14p
thanh tich xuét sic: 993 TH; Thoéa thuén ning luong sém dé nghi hwu: 03 TH; Piéu
dong: 20 TH; Thuyén chuyén: 14 TH; Tiép nhén vao lam cong chirc, vién chuc: 15
TH; Théa thuan chuyen ngach chuyen chitc danh nghé nghiép dbi véi vién chire: 37
TH; Thoa thuan bd nhiém va x€p luong chirc danh nghé nghiép dbi véi vién chirc:
102 TH; Phu c4p tham nién nghé: 11 TH; Hop dong lao dong phuc vu hoat dong thu
phi: 38 TH; Hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP: 08 TH; Xac
nhén thang bang luong theo b¢ ludt lao dong: 06 TH; Théi viéc: 03 TH; Nghi huu:
08 TH.

- Vé xay (dung dy thao Nghi quyét ctia HDND tinh quy dinh mét s ché do chi
cho cong téc t6 chirc tuyén dung cdng chirc, vién chirc; thi, xét ning ngach cong
chirc, thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc; thi tuyén chire danh lanh dao,
quan ly trén dia ban tinh Binh Duong, hién nay dang tiép tuc ldy y kién ctia céc co
quan, don vi d hoan chinh trinh HDND tinh thoy gian toi.

b) Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can by, cong chirc, vién chirc

- UBND tinh da ban hanh: Béo cdo cong téc dio tao, bbi dudng can bg, cong
chirc, vién chirc ndm 2022 va Ké hoach nim 2023; Quyét dinh phé duyét Ké hoach
d4o tao, bdi dudng cén b, cong chtre, vién chirc tinh Binh Duong nim 2023; Bao
cdo két qua thyuc hién cac ché d6 hd tro thu hut, dao tao, boi duorng phat trién nguon
nhan lyc; Lay y kién céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén va céc co quan, don vi
lién quan vé viéc stra ddi, bd sung Nghj quyét sb 05/2019/NQ-HPND.

- UBND tinh d4: Ctr 60 vién chirc y té di hoc sau PH tai PHYD Cin Tho; 01
vién chirc Trudng THCS va THPT Minh Hoa di hoc thac si; Quyét dinh ctr 03 vién
chirc céc Tru'orng THPT di hoc dai hoc vin bing 2 nganh Gido duc Qudc phong va
An ninh; 02 vién chirc céc Trudng THPT di hoc thac si tai Tru'ong bH KHTN -
PHQG TP.HCM; Quyét dinh thu hdi ché d6 hd trg dbi v6i 02 vién chirc Bénh vién
da khoa tinh do phuc vu chwa da thoi gian quy dinh.
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Quyet dinh S& Noi vu cir 05 vién chic céc Trung tdm Y té cap huyen va
Trung tAm Kiém soat bénh tt tinh di hoc boi dudng chuyén mén; ctr 160 can bg,
cong chire, vién chirc tham du 16p bdi dudng nghiép vu t6 chirc can bd; cir cén b,
cong chire, vién chirc tham du 16p bdi dudng Vian héa cong s& cho can bd phu trach
mot cua.

- S& Noi vu phat hanh van ban: Thoa thuan ché d6 khuyén khich tr dio tao
sau khi tét nghiép cho 02 vién chirc Trung tm Y té thj xd Tan Uyén di hoc thac sf va
CKI dién tir tic kinh ph1 tra 1o ché 40 thué nha 6 va hd trg khac theo dé nghi cua SO
Y té; dang ky Hoc vién HCQG vé cac khoa boi dudng chuyén vién cao céap (08
ngudi); bdi dudng lanh dao, quan 1y cap s& (10 nguoi); boi dudng lanh dao, quan ly
cap huyén (01 nguoi) nam 2023; théng bao cac hoc béng chinh pht Nhat Ban, Ba
Lan, Niu Di-Lan.

5. Cai cach tai chinh cong

a) V& thu ngan séch: Tong thu tir kinh té - x4 hdi udc thyc hién 17.300 ty
dong, dat 26% du toan Thu tuéng Chinh pht (TTCP) giao va 23% duy toan
HDND tinh théng qua, bing 97% so véi ciing ky ndm 2022, trong d6: thu ndi
dia 13.600 ty dong, dat 30% du todn TTCP giao va 29% du toan HDND tinh
théng qua, ting 11% so véi cung ky nam 2022; thu tir linh vuc xudt, nhap khau

3.700 ty dong, dat 18% du toan TTCP giao va du toan HDND tinh théng qua,
bang 68% so vai cung ky nam 2022.

b) Vé chi ngan sach: Téng chi can dbi ngan sich dia phuong udc thuc
hién 3.300 ty dong, dat 11% du toan, tdng 1% so véi cung ky ndm 2022, trong
do:

- Chi d?}u tw phat trién (chi dau tu xdy dung co ban): 1.000 ty dong, dat
5% du toan, bang 88% so vadi cung ky nam 2022.

- Chi thuong xuyén: 2.295 ty dong, dat 22% dy toan, tang 8% so v6i cing
ky ndm 2022, da déap ung c4c yéu cdu vé chi tién luong, céc khoan phu cap cho
can by, cdng chue, vién chire; dam bao an sinh xa hoi, an ninh quéc phong; hd
trg tién tét, hd trg chi cac hoat dong y té, bao dam vé sinh moi truong va cic
hoat dong h& trg kiém soat, phong, chéng dich bénh.

- Chi 1ap quy du trir tai chinh: 5 ty dong.

¢) Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tr cong: Gia tri giai ngén
ké hoach giao trong nam 2023 dén ngay 03/3/2023 la 676.847 triéu dong, dat
3,1% so v6i ké hoach nam 2023 (Ké hoach vén nam 2023 la 21.782.939 triéu
déngk

d) Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nude vé tai chinh, ngan sach: 8¢ Tai chinh tham muu UBND tinh cac
van ban, cu the nhu sau: Céng vén s6 197/STC-QLNS ngay 12/01/2023 cua So
Tai chinh vé& viéc thuc hién kién nghi Kiém todn nha nuéc theo Céng vin so

772/KTNN-TH ngay 16/12/2022 cia Kiém todn nha nudc; Cong van s6
373/STC-QLNS ngay 03/2/2023 cua S& Tai chinh vé viéc thyc hién céc kién
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nghj Kiém toan nha nudc; Cong vén 36’622/STC-QLNS ngay 27/02/2023 cta
S¢& Tai chinh vé viéc bdo cdo két qua, tien d6 thuc hién cdc két luén, kién nghij
xu ly sau thanh tra, ki€ém todn nha nudc.

Ngoai ra, S& Ti chinh da thuc hién cong khai Cong vin sb 379/STC-
QLNS ngay 04/02/2023 ctia S¢ Tai chinh vé viéc b4o cdo két qua thuc hién vay,
tra ng chinh quyén dia phuong nim 2022.

e) Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Co ban da
sb cac co quan, don vi déu thuc hién theo quy dinh cua Luat Quan ly sir dung tai
sdn va céc van ban huéng dan c6 lién quan.

f) Ket qua sip xép, xir Iy nha dét: UBND tinh ban hanh c4c Van ban: Phé
duyét phuong én sép xép lai, xir Iy nha dat 06 co s& cia UBND thanh pho Thu
Dau Mot tai Quyét dinh sé 3283/QD-UBND ngiy 06/12/2022; Didu chinh
phuong 4n 01 co s& ciia UBND thanh ph6 Thusn An tai Quyét dinh sé 56/QP-
UBND ngay 12/01/2023; C6 y kién diéu chinh phuong én sap xép lai, xtr ly co
s& nha, dat ctia Tap doan Xing déu Viét Nam (Petrolimex) tai Binh Duong theo
Cong van s6 532/STC-QLGCS ngay 20/02/2023; ké hoach tiép tuc thuc hién
viéc sdp xép lai, xir Iy nha, dt theo Nghj dinh sb 167/2017/ND-CP va Nghi dinh
s6 67/2021/ND-CP cta Chinh phu tai Cong vin sé 620/STC-QLGCS ngay
27/02/2023.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Két qué hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyé“:n
dién tir, Chinh quyén sé: Trong Quy I/ 2023, UBND tinh d4 ban hanh cic vin
ban vé& xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé nhu: Ké
hoach s6 593/KH-UBND ngay 13/02/2023 v& viéc nang cao Chi sé Chuyén dbi
s6 cua tinh Binh Duong nam 2023 va céc nim tiép theo; Ké hoach sb 676/KH-
UBND ngay 20/02/2023 trién khai thye hién Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay
28/01/2022 ctia Thu tuwéng Chinh phii phé duyét D& 4n “Néng cao nhan thiec,
phd cap k¥ ning va phét trién nguon nhéan lyc chuyén déi s6 quéc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 20307,

b) Két qua xdy dung, phat trién cdc hé thdng nén tang; xay dung, phat
trién dit lidu; x4y dung, phat trién cac Ung dung, dich vu ndi bd; xay dung, phat
trién (g dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

- T6 chire L& cong b “Nén tang s0: Ung dyng Binh Duong S6 phyc vu
nguoi dan va doanh nghiép” va Lé cong bo ra mit Céng Thong tin dién tir phién
ban tiéng Han — Hoa - Nhit.

- T4p trung ngudn lyc trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Binh Duong. Cir cén b$ dau méi huéng din vé mit k¥ thuat cho
céc co quan, don vi; phoi hgp véi can by ddu méi clia Van phong Chinh ph
thudng xuyén kiem tra két néi, ddng bo ddy du, kip thoi dit liéu hd so va théng
ké tinh hinh xt I hé so tir Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia
tinh 1én Cong Dich vu céng Quéc gia.
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- Trién khai, tdp huin vé cong tac s6 hoa ho so, glay to, ket qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Binh Duong. Té chuc chédm diém chi s6 xep hang danh
gié chuyén d6i s6 cép tinh Binh Duong nam 2022. Trién khai cai dit, xdy dung
va dua vao van hanh hé thong phan mém Antivirus quén ly tap trung Kaspersky
Security Center (KSC) tinh Binh Duong. Théng béo cho cic co quan, don vi
trién khai céc giai phap an toan thong tin, phong, chéng ma doc. M cac lop dao
tao, tiép tuc chiéu sinh céc 16p chimg chi d4u thdu qua mang, 16p chuyén d6i s6
tai cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Tlep tuc hoan thién co s¢ dir liéu Trung tdm Gidm sat, Piéu hanh thong
minh: xdy dung hé thong dleu hanh chuyén nganh (OC chuyen nganh) cap So;
téng hop dir liéu cAp huyén, gdm cac dit liéu nganh: cong an, gido duc, y té, dat
dai, hanh chinh cong.

- Lam vi¢e véi Poan Cong tac cia Van phong Chinh phu vé viéc khao sat
phuc vu xay dung Khung b chi 50 dleu hanh c4p tinh, thanh phé; Poan cong tac
ctia Bd Théng tin va Truyén thong vé viéc khao sat dich vu cdng truc tuyén.
Phéi hop véi céc sé, nganh khao st nhiém vu trong tim chuyén d6i s6 cia cac
nganh, linh vuc nam 2023 (khao sat 10 don vi).

- UBND tinh phe duyet K& hoach thué dich vu cong ngh¢ thong tin “Thué
Hé théng tiép nhan va giai dap thong tin cho ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép trén dia ban tinh Binh Duong giai doan 2022-2025”; Tham dinh thuyet
minh va du toan chi tiét “Mua sam tap trung thiét bi CNTT nam 2023”; Tham
dinh dé cuong va dy toan chi tiét “Nang cap hé théng lvu trir coa Trung tam dir
lidu tinh”. HO tro trién khai thi cong goi thau “Néng cép thiét bi bao mat cho
Trung tAm dit liéu tinh”. Trién khai lua chon nha thau thuc hién du dn Nang cap
hé thong dudng diy néng 1022 cua tinh.

- Chép thuén chu truong gia han thoi gian thuc hién du an “S6 héa s6 ho
tich” va “Xay dung Céng Phd bién gido duc phap luat” do S& Tu phap lam cha
dAu tu. TS chirc ky két Chuong trinh phdi hop hoat déng gitta S& Thong tin va
Truyén thong va Poan TNCS Ho Chi Minh tinh Binh Duong, giai doan 2022 —
2026. ‘

- Béo c4o Bo Thong tin va Truyén théng vé tinh hinh thyc hién Quyet
dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tucmg Chinh phui phé duyét chién
luge qubc gia phat tr1en kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén
ndm 2030; Két qua trién khai két ndi dit liéu camera giao thong cua nganh Cong
an vé Trung tdm Gidm sat, Didu hanh théng minh va cung cap hinh anh camera
cong khai trén ing dung di dong Binh Duong Sb; Két qua thuc hién Pé 4n phat
trlen ung dung dit liéu dén cu, dinh danh va xdc thyc dién tir phuc vy chuyén dbi
s6 _quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén niam 2030 trén dia ban tinh;
Két qua thyc hién Quyét dinh sé 3287/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
tinh v& viéc ban hanh ban hanh Ké hoach trién khai De an d6i méi viée thuc
hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; S6
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héa hé so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua céc co quan, don
vi, dia phuong giai doan 2021 —2025.

- Vén hanh giam sat két ndi 03 phlen hop héi nghi truyen hinh tryuc tuyen
Chén hon 534.121 thu spam, ndi dung x4u va virus hé thong thur dién tir cong vu
tinh. Cap méi 329 chung thu s6 c4 nhéan; cdp méi 100 hép thu dién tir cong vu
cho céc co quan, don vi.

¢) Két qua cung c4p dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3 va 4:

- D01 voi tinh: Cong Dich vu céng va phan mém mot ctra dién tir cua tinh
dang tiép tuc duoc nang cdp V6i céc tinh nidng mdi, dap tmg nhu cau phuc vu
cua ngucl dan, doanh nghiép nhu: Bang ky lich hen, ChatBot, ky s6 trén eForm,
ky so trén file Pdf, thanh todn trén nén tang Dich vu cong quoc gia, thanh toan
nghia vy thué linh vuc dit dai, thanh todn truc tuyén dén cép ‘huyén, cap xavara
soét, chuin héa quy trinh thd tuc theo quy trinh ISO va hé théng béo céo

Tinh dén nay, tinh da tr1en khai dugc 149 dich vu cong truc tuyen murc 3,
1.192 dich vy cong truc tuyén mirc do 4 trén Cdng Dich vu cong cua tinh. Trién
khai, cdu hinh, cai dat, tap huén céc chirc nang méi cho 18/18 sd, ban, nganh;
9/9 UBND cép huyén, 91/91 UBND cap X4.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

- Su chi dao quyét liét cua Tinh uy, UBND tinh ngay tir nhung thang dau
nam 2023 trong viéc ban hanh céc ké hoach, viin ban chi dao cac cap, cac nganh,
dia phuong trién khai nhiéu giai phap trong thuc hién co ché mét cira, 'mot cira
lién théng; trong do6 tap trung trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
gén v6i chuyén déi sé trén dja ban tinh. K1p thoi phé duyet kién toan nhéan sy
mot cira ding theo tiéu chudn, trinh d6 cua Trung wong va tinh quy, dinh, dam
bao hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua cua B§ phan Mgt cira céc cap.

- 100% don vi cép ‘huyén da thanh lap Trung tdm Phyc vy Hanh chinh
cong cap huyén véi viéc dau tu may moc, thiét bi, khu vue lam viéc dép mg nhu
cau giai quyet TTHC cua nguoi dén, doanh nghiép va viéc s6 hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC, trién khai Pé 4an 06 theo quy dinh cta Trung wong va UBND
tinh. B phan Mdt ctra cép x3 dang trién khai cai tao, nang cap, dau tu cac trang
thiét bi, cic dich vu tién ich nhim ning cao chit luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC.

- 100% dich vu cong tryc tuyén du dleu kién trén dia ban tinh tiép tuc
dugc diy manh trién khai thyc hién, glup tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép va ning cao hiéu qua xur ly cong viéc clia céc co quan hanh
chinh. Ghi nhén nhimg déng gop, su hd trg nhiét huyét ctia doi ngl tinh nguyén
vién trong qua trinh trién khai 100% dich vu cong truc tuyén, tinh da klP thoi hd
trg cho tinh nguyen vién tham gia huorng dan dich vu cong truc tuyén tai B6
phén Mot cira céc cdp va tinh nguyén vién hudéng din TTHC luu dong tai cép
huyén véi muac hé trg 13 100.000 dong/ngum/ngay trong nam 2022 (tir ngay
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01/01/2022 den ngdy 31/12/2022) va tham muu Hoi ddéng nhan dan tinh ban
hanh Nghi quyét hd trg tinh nguyén vién trong ndm 2023 véi muc hd trg la
160.000 dong/ngudi/ngy (tir ngay 01/01/2023).

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

- 86 luong hd so sao y, chimg thyc ban sao dién tir con chua cao do nhu
cau clia ngudi dan khong nhiéu, hién nay céc giao dich nguoi dén, doanh nghiép
hd so van chu yeu duge ndp truc tiép, ngudi dan chua cé tai khoan trén Cong
Dich vu cong Qudc gia va gidy t& chimg thuc ban sao dién tr tir ban chinh hau
nhur khéng sir dung dé thuc hién céc dich vu cong khéc.

- Viéc thyuc hién thanh toan khong ding tién mat, thanh toan tryc tuyén
dich vu cong da dugc tinh trién khai, tuy nhién ty 1& thanh todn truc tuyén trén
Cong Dich vu c6ng qubc gia van con thip do quy trinh thyc hién phic tap,
ngudi dan thuong sir dung phuong thirc thanh toan truc tiép va thanh toan khong
ding tién mat. Piéu nay dan dén két qua d4nh gia viéc thanh toén truc tuyén ctia
tinh theo Quyét dinh 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu
con thap.

- Hién nay chua c6 quy dinh cu thé vé gia tri phép ly va luu trir d6i v6i hod
so TTHC dién tir nén viée thuc hién con chua thong nhat.

- Viéc trién khai céc ung dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan
Nha nudc, xay dung chinh quyen s6, bao dam an toan théng tin mang, phat trién
kinh té s6 va x4 hoi sb nguon luc con han ché, dé thuc hién cac muc tiéu da dé ra
can phai c¢6 su tham gla phdi hop, giup stre cua cac cap, cic nganh cia ca hé
thong chinh tri; can c6 chinh sach dé huy dong c6 hiéu qua céc ngudn luc xa hoi
hoa dé diy nhanh qué trinh thyc hién.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM TRONG QUY II NAM 2023
] - Cong bd Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2022 cuia cac S6, ban, nganh;
Uy ban nhén dan cac huyén, thi x&, thanh pho; Uy ban nhan déan céac xa, phuong,
thi tran.

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Dai phat
thanh va truyén hinh tinh, Bao Binh Duong theo ké hoach da dugec UBND tinh
phé duygét.

- Ban hanh ké hoach kiém tra cong tdc cai cdch hanh chinh tinh Binh
Duong nam 2022.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac quy dinh, hu'cmg din cta Chinh phu,
Vian phong Chinh pha vé thuc hién Be an d6i moi viée thuc hién co ché mot
ctra, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021.

- Piy manh thuc hién sé hoéa hé so, gidy to, két qua giai quy‘é't TTHC dé
nguoi dan, doanh nghiép thyc hién téi sir dung trong qua trinh ndép ho so TTHC.
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- Tiép tuc chi dao Vin phong UBND tinh tham muu, trién khai Ké ‘hoach
dua TTHC nganh doc du diéu kién ra tiép nhan tai Bo phan Mét cira céc cAp trén
dia ban tinh; trlen khai xdy dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tU trong giai
quyét TTHC; trién khai do ludng sy hai long cta ngudi dan dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2023.

- Tlep tuc diy manh céc nhiém vu cbng tic truyén thong, tuyén truyen
thong tin vé hoat ddng mot ctra, mot ctra lién théng; dich vu cong truc tuyén;
mg dung cong nghé théng tin trong giai quyét TTHC.

- Pay manh tmg dung CNTT trong hoat dong chi dao, diéu hanh, cong téc
cai cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi; Tiép tuc trién khai céc dich vu cong
truc tuyén mirc d6 4 va thuc hién thanh todn phi, 1& phi dich vu cong truc tuyén
qua ngén hang trén Trang théng tin hanh chinh cdng cua tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi Vén phong Chinh phu:

Xem xét, chi dao cac bg, ‘nganh, dia phuong ddy manh cong tic tuyén
truyén, pho bién t&i ngudi dan vé loi ich mang lai cia chimg thuc bén sao dién
tur, khuyen khich ngudi dan dang ky tai khoan trén Cong Dich vu céng Quéc
gia, mién gidm chi phi cho ngudi dan khi thye hién chimg thyuc ban sao dién ttr.

Dong thoi, yéu ciu céc co quan, t& chirc cung tmg TTHC ngoai nha nuéc chip
thuén cdc vin ban di duge ching thuc dién ta. 3

Xem xét, don gian héa quy trinh thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu\z
cong quéc gia. Pong thdi ghi nhan phuong thirc thanh todn khong ding tién meﬁ
duge xem nhu hinh thirc thanh toén truc tuyén dé danh gia két qua thuc hié
theo B6 Chi s6 766. :

- Kién nghi B4 Ndi vu sém c6 vin ban quy dinh Ve gia tri phap ly va luu
trit d6i v6i hd so TTHC dién tir dé céc dia phuong trién khai thuc hién théng
nhét, ddng bd.

Trén day 1a bio c4o tinh hinh, két qua trién khai cong tdc CCHC quy I va
phuong huéng, nhiém vu quy II ndm 2023 cua tinh Binh Duong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Bo Noi vy; === PHO GIAM POC
- Vu CCHC - B4 Noi vy; &

- UBND tinh;
- Lwu: VT, XDCQ-CCHC-CTTN, AT (3).

Ly Vian Dep




Phu luc

Biéu miu 1
Cong tic chi dao diéu hanh CCHC

1. S6 viin bin chi dao CCHC da ban hanh (Kéf ludn, chi thi, Vin ban 9

cong van chi dao, quadn triét)
2 Ty 1€ hoan thanh K¢é hoach CCHC nim (Lity ké dén thoi %
diém bdo cdo)
2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 56
2.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh : Nhiém vy 12
3. Kiém tra CCHC -
3.1. S6 don vi truc thude da kiém tra Co quan, don vi
52, S6 UBND cép xa di kiém tra Co quan, don vi
3.3. | Ty I¢ xir Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra %
3.3.1. | S6 van @ phat hién qua kiém tra Vian dé
3.3.2. | S6 van @& phat hién da xir Iy xong Vin dé
4. Thanh tra vig¢c thye hién quy dinh phap ludt vé tuyén dung, 0
quén ly, sit dung cong chire, vién chirc va t6 chire bé may
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D ongvitinh

(thudc tham quyén cua S¢ Noi vu)
4.1. S6 co quan, don vi dugc thanh tra % 0
4.2. Ty I€ co quan, don vi di hoan thanh viéc thuc hién két luan % 0
thanh tra
5. Thue hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phu giao
5.1 Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 9
5.2. | S6 nhiém vu di hoan thanh diing han Nhiém vu ;
5.3. | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
5.4. S4 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
6. Khio sat sw hai long ciia ngwoi dén, to chire Co6=1;Khong=0 1
6.1. | S§ luong phiéu khao sat S6 lugng 6.530
6.2. | Hinh thitc khao sat Truc tuyén =0 1
Phat phiéu = 1
Két hop =2
7. Tb chire d6i thoai ciia lanh dao véi nguoi din, cong dong Khéng =0 1
doanh nghiép Co=1




ZSTITD N 3

SO Biéu miu 2
Ol VU /*) Cii cich thé ché

B oV tinh

1. | Téng s6 VBQPPL' do don vi, dia phwong ban hanh Vin ban

1.1. | S6 VBQPPL do c4p tinh ban hanh Vin ban 9
1.2. | S6 VBQPPL do c4p huyén ban hanh Vin ban 4
1.3. | S6 VBQPPL do cdp x4 ban hanh Vin ban N
2. | Kiém tra, xitr Iy VBQPPL

2.1. | S6 VBQPPL da kiém tra theo thAm quyén ciia cép tinh Van ban 5
2.2. | Ty 1&é xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.| Tong s6 VBQPPL cén phai xir Iy sau kidm tra Vin ban 0
2.2.2.| 86 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy d& dwge xir Iy xong Vin ban 0
3. | Rasoit VBQPPL :

3.1. | S6 VBQPPL da ra soat thugc thim quyén ciia cp tinh Vin ban 541
3.2. | Ty Ié xir ly VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1.| Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soét Vin ban 0
3.2.2.| 86 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy di dugc xi Iy xong Vin ban 0

! Vin ban quy pham phép luit.
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Biéu miu 3
Cai cach thu tuc hanh chinh

Ketiquasthonogke

1. Théng ké TTHC

1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 20 cAc co quan,
don vi, dia
phuong dang
thue hién chura
dén thoi han
bao céo két qua

1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thi tuc 101
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 09

1.4. Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét tai don vi, dia phwong | Thu tuc 1.946 | TTHC cua co
quan nganh

| g : doc: Theo quy
dinh tai khoan 2
Diéu 7 Théng tir
02/2017/TT-
VPCP thi
UBND tinh
khéng co trach
nhiém céng bé
TTHC cua co
quan nganh doc
do do viéc theo
doi, cap nhat,
thong ké TTHC
thuée tham




quyén giai quyét
cua cdc co quan
nay khong thuc
thuee hién dwoc

1.4.1. | 86 TTHC cdp tinh (Bao gém ca TTHC ctia co quan nganh doc) Thii tuc 1.558
1.4.2. | 86 TTHC cdp huyén (Bao gém cé TTHC ciia co quan nganh doc) Thii tuc 256 r::r““\
1.4.3. | 86 TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thii tuc 132 8B X \1
7 Thyre hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong Y :\ U \?
2.1. | S6 TTHC lién thong cing cip Th tuc 66 Lo /
2.2. S6 TTHC lién théng gifra céc cép chinh quyén Thu tuc 159 0%
2.3. | S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so khéng phu Th tuc 7

thudc vao dia gidi hanh chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1& hd so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan dugc giai quyét ding | % 96,56

han
Lk chng 56 ho so TTHC da giai quyé} xong Ho6 so 42.660
3.1.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Ho so 41.192
3.2. | Ty 1& hé so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan duoc giai quyét | % 99,75%

ding han
3.2.1. | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 38.714
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét dimg han Ho so 38.618
33. | Ty 1€ hé so TTHC do UBND cép xa tiép nhan duoc giai quyét ding | % 99,68%




(GHECHIE

han
3.3.1. | Tong s6 hé so TTHC da gigi quyét xong H6 so 38.117
3.3.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho6 so 37.995
3.4. | Ty 1§ giai quyét phan 4anh, kién nghi (PAKN) v& quy dinh TTHC % 52,19%
3.4.1. | Tong :vd' PAKN da tiép nhdn (true tiép hodc do co quan c6 tham quyén PAKN 274
chuyén den)
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 143 | Con 131 PAKN
trong han xir Iy
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i s }j Bi¢u méu 4
\*\ NOI VU /*/

o Cii cich t6 chirc bd may

i Sip xép, kién toan té chirc b may
1.1 Ty 1€ s6, nganh da hoan thanh viéc sap xép cac phong chuyén | % 100 18/18 don vi
mdn dap ung céc tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phu
1.2, Ty 1¢ UBND cip huyén di hoan thanh viée sip xép cac phong | % 100
chuyén mén dép tmg céc tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phu
1.3. S6 Irgng céc ban quan 1y truc thugc UBND cip tinh Ban 1 BQL cic KCN
1.4. S0 t6 chirc lién nganh do cép tinh thanh lap T chirc .
1.5. Téng s6 don vi su nghi€p cong lap (DVSNCL) tai don vi, dia | Co quan, don vi 539
phuong
1.5.1. | 86 BVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi 9
1.5.2. | 86 PVSNCL thuéc 56, nganh va twong dwong Co quan, don vi 109
1.5.3. | S6 DVSNCL thugc UBND cdp huyén Co quan, don vi 421
1.5.4. | Ty ¢ DVSNCL da céit giém so véi nim 2015 %.
3 S6 li¢u vé bién ché cong chire
2:1. Téng s6 bién ché duoc giao trong nim Nguoi 1.780
2.3, Tong s6 bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Ngudi 1.662
23, S6 hop ddng lao dong lam viéc tai cac co quan, t6 chitc hanh | Nguoi 197 HD theo Nghj
chinh dinh s6
68/2000/ND-CP
2.4, S0 bién ché da tinh gian trong ky bao cio Nguoi
25 Ty 18 phén tram bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 %
3. S6 nguwdi lam viée hwémg lrong tir NSNN tai cic don vi sy
nghiép cong lap
<A T Téng sO ngudi lam viéc dugc giao Nguoi 23.042
3.2. Tong sb ngudi 1am viée c6 mit tai thoi didm bao cho Nguoi 19.785




oIV ELIn b
3.3. S6 nguoi di tinh gian trong ky béo cdo Ngudi 6
3.4. Ty 1€ % da tinh gian so v&i nam 2015 % Tong s ngudi
lam viéc 2015
1a 27.280
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/7 X Biéu méu 5
(> - > - A ~ A
s s0O A\ Cai cach ché d9 cong vu

P s a3 e i ¢
> Vitri viéc lam ciia cong chire, vién chire

L1 S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da dugc phé duyét vi tri viee | Co quan, don vi 28

lam theo quy dinh

| % S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy | Co quan, don vj 0

dinh

e S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thyc hién vi tri viéc lam | Co quan, don vi 0

phét hién qua thanh tra
| 2, Tuyén dung cong chirc, vién chire

2:1. S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0

2.2. S6 cong chirc duge tuyen dung theo truong hop dic biét. Nguoi 03

2.3 So can bg, cdng chirc cip xi duge xét chuyén thanh cong chirc | Ngudi 02

cap huyén trg 1én.

2.4. S6 vién chire duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 770 (Xét tuyén vién
chirc y té va su
nghiép khac)

25, S6 vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dac biét. Ngudi 15

3 S6 ltro‘ng lanh dao quén ly dwoe tuyén chon, b nhiém thong qua | Nguoi 01

thi tuyén (Lity ké tir diu ndam)

4, S6 lwong cdn b, cdng chire, vién chire bi ky luit (cd vé Pang va

chinh quyén).

4.1. S6 lanh dao cap tinh bi ky luit. Nguoi 0

4.2. S6 lanh dao cap s&, nganh va UBND cép huyén bi ky ludt. Ngudi 0

4.3. S6 lanh dao cap phong thugc s&, nganh va UBND cap huyén bi | Ngudi 0

ky luat.
4.4. S6 ngudi lam viéc hudng lvong tir NSNN tai céc don vi SNCL | Nguoi 0
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bi ky lut.
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(= - R Biéu mau 6
1 A \/ * | zs _r A £ A
‘,\* NOI VU /*) Cai cach tai chinh cong

Soglietn

Ty 1¢ thye hién Ké hoach giai ngin vén du tw cong % 3,11
14, K¢é hoach dugc giao Triéu ddng 21.782.939
1.2. D3 thuc hién Triéu dong 676.847
2. Thure hién tw chii tai chinh cta don vi sy nghiép (PVSN) tai co

quan, don vi, dia phwong (Tiiy ké dén thoi diém béo cao)
21, Téng s6 DVSN cong 14p tai co quan, don vi, dia phuong Don vi 236
2.2. S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén va chi ddu tu Pon vi 17
23 S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi 25
2.4, S6 DVSN tu bao dam mét phén chi thudong xuyén Pon vi 70
2.4.1. So DVSN tie bao dam tie 70% - dudi 100% chi thueong xuyén Don vi ‘ 4
242 86 DVSN tu bdo dam tir 30% - dieéi 70% chi thuong xuyén Don vi 14
2.4.3. S6 DVSN tu bao dam tir 10% - duéi 30% chi thuong xuyén Don vi 52
2.5. S6 DVSN do Nha nude bao dam chi thudng xuyén Pon vi 124
2.6. S6 lugng DVSN da chuyén déi thanh cong ty co phan (lily ké | Don vi 0

dén thoi diém bdo cdo)
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s
.'{./(‘} = _
:f SO \&) Biéu mau 7
I «\ NOI VU /* | Xiy dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

none ke Ketugumatthonoike

1. Cip nhit Kién tric chinh quyén dién ti phién ban méi nhat Chua=0 1
Hoan thanh = 1

2. Xay dyng va van hanh Hé théng hop truc tuyén Chuacé=0 2
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cdc huyén. 2chp=1
Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cap huyén, cap xd. | 4 cfp =2

3 Ty 1 bao cdo dinh ky dwge giri, nhin qua Hé thong thong tin bio cido | o
qube gia

4. Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hgp dung chung Chua=0 y;
(LGSP).

Pang lam = 1
Hoan thanh =2

A gea A As _ w > . A -
So liéu ve trao doi van ban dién tir

5.1. | Thyc hién két ndi, lién thong cac Hé thong quan 1y viin ban diéu

hanh tir cap tinh dén cap xa
5.1.1. | Ty lé so, nganh da két noi, lién thong voi UBND tinh % 100%
5.1.2. | Ty le UBND cap huyén da két noi, lién thong voi UBND tinh % 100%
5.1.3. | Ty I¢ UBND cap xa da két noi, lién théng véi UBND huyén. % 100%
57 | Ty 1é sir dung vin ban dién tir ctia dia phuong (Chi thong ké ty Ié van ban | o, 100%

duoc giri hoan toan duwdi dang dién tir; sir dung chit ky s6, chimg thir s6
va gui trén moi truong dién ti).
521 | 1Y Ié st dung van ban dién tik cua cdc s6, ban, nganh cap tinh % 100%

522 | TV 1é sir dung van ban dién tir cia UBND cap huyén % 100%

523 | IV 1é sir dung van ban dién tir cua UBND cdp xa % 100%
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5% Xay dung, van hanh H¢ thong thong tin mdt cira dién tir tdp trung
cua tinh
53 1. | Ty lé so, nganh da ket noi lién thong voi Hé thong % 100%
532 | Tylédonvi cdlp huyén da két néi lién thong voi Hé thé’ng % 100%
5.3.3. | Ty 1¢ dom vi cdp xd da két noi lién théng véi Hé thong % 100% -
E Cung cap dich vu cong trc tuyén d «<\
6.1 Ty 1é TTHC du diéu kién dwoc cung cap truc tuyén mirc do 3 % 100% i \"i\l
&3 Tong so TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén mize do 3 Thii tuc 149 VU /* )
1.2 S6 TTHC dang cung cap tric tuyén mirc do 3 Thii tuc 149 B \J\w\b//
¥ 8 : . ‘3_>25,'°
&E13 So TTHC dang cung cdp truec tuyén mirc dp 3 6 phdt sinh ho so nép true Thii tuc 46
tuyén '
6.2 | Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cép tryc tuyén mirc do 4 % 100%
6.2 ] | Tongsé TTHC @u diéu kién cung cdp truec tuyén mirc do 4 Thii tuc 1.192
6.2 S6 TTHC dang cung cap truec tuyén mirc do 4 Thii tuc 1.192
623 |So ]fTHC dang cung cdp truc tuyén mikc @6 4 c6 phat sinh hé so nép triee | Th tuc 299
tuyén
6.3 Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyén mirc d 3 va 4 da tich hop, cong khai % 100
trén Cong DVC quoc gia
631 |To ong s6 TTHC dang cung cap triec tuyén mirc do 3 va 4 cua dia phuong Thii tuc 1.341
6532 S6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Thii tuc 1.297
Cong DVC quéc gia :
6.4. Tyle h6 so TTHC duge tiép nhén truc tuyén mirc do 3 va 4 (Chi thong ké % 76,84%
do: voi cac TTHC mirc do 3 va 4 co phdt sinh hé so)
6.4.1. | To ong s6 hé so TTHC da tiép nhdn (ca truc tiép va triec tuyén) Hb so 118.159
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Soshielr

Ghgchu

6.4.2 | S0 héso TTHC da tiép nhan truc tuyén Hé so ' 90.799

65 | Ty 1é TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan tryc tuyén % 100%

6.51. Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cde TTHC ¢6 phdt Thit tuc 741
sinh phi, I¢ phi,...) )

6.5.2. | S0 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén trén Céng Thi tuc 74]
DVC quéc gia hodc trén Cong DVC cua tinh. )
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