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UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

sé: 8 /BC- UBND £12 NG, iy 46 thidn 3 ndims 2073

| BAO CAO
Cong tac cii cach hanh chinh Quy 1 nim 2023 ciia thanh ph6 Ha Noi

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Mt s6 hoat dong, chi dao di¢u hanh néi bat ciia Thanh phd

Thanh phé xac dinh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) 1a nhiém vu
trong tim, thudng xuyén, lién tuc ctia Thanh phd, lay su hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghiép 1a thude do danh gia hiéu qua cua cong tic CCHC. D¢ trién khai
thuc hién, Thanh pho da tap trung chi dao, diéu hanh diéu hanh kip thoi ngay tir
dau nam 2023, cu thé:

- Ban Chi dao Chuong trinh s6 01-CTr/TU cta Thanh uy Ha Noi (khoa
XVII) vé "Tang cuong cong tac xay dung, chinh dén Dang, xdy dLrng Pang bo
va hé thong chinh tri thanh phé trong sach, ving manh; day manh cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025" da ban hanh ké hoach so két gitra nhiém ky thuc
hi¢n chuong trinh, giai doan 2021-2023' dé danh gia tinh hinh, két qua cong tac
linh dao, chi dao, trién khai, to chirc thuc hién Chuong trinh cling nhu cac dé
tai, dé an, chuyén dé lién quan, trén co so do thp tuc trién khai cac nhiém vu,
giai phdp trong nhitng nam tiép theo. Ban Chi dao yéu cau viéc so két can bam
sat cac nhiém vu, giai phap néu trong Chuong trinh s6 01-CTr/TU cua Thanh
ay; tién hanh so két nghiém tc, khéan truong, thiét thuc, trinh Ban Chi dao
thong qua trong thang 4/2023.

- Ban Can sy Bang UBND Thanh phé di ban hanh Chuong trinh hanh
dong s6 86-CTr/BCSP ngay 20/2/2023 vé& cong tac chi dao diéu hanh nim 2023
cua Thanh pho* trong do yéu cau cic co quan, don vi thudéc Thanh pho thuc
hi¢n hiu qua chu dé cong tac nam 2023 “Ky cuong, trach nhi¢m, hanh dong,
sang tao, phat trién” theo tinh than 3 “r6”: RO quy trinh giai quyet tién do, chat
lugng, hi€u qua cong vi¢e; 18 tham quyén, trach nhi¢m; r6 két qua klem tra, don
ddc, xu ly nguot ding dau trong thuc thi cong vu; tiép tuc CCHC, sép xep bo
may, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, xac dinh rd trach nhiém ngudi ding
dau; tang cuong ung dung cdng nghé¢ thong tin trong quan ly, dleu hanh, xay
dung chinh quyén s6; tiép tuc cai thién, nang cao thir hang cac chi sé PCI, PAR
INDEX, PAPI, SIPAS ctia Thanh pho.

- UBND Thanh phé thanh lap Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, chuyen
d6i s6 thanh phd Ha Noi? trén co s& hop nhat Ban Chi dao Chuyén doi s6 thanh

' Ké hoach sb 23-KH/BCD ngay 10/3/2023 cua Ban Chi dao Chuong trinh 50 01 cta Thanh iy khoa XVIL
2 Chuong trinh s6 s0 86-CTtr/BCSD ngay 20/2/2023 cua Ban Cén su Dang UBND Thanh pho.
¥ Quyct dinh 50 818/QD-UBND ngay 8/2/2023 ciia UBND Thanh pho.



phd Ha Noi dé dam bao su chi dao tap trung, toan di¢n, thong nhat dong bo
cong tac CCHC gin véi nhiém vu trong tdm 14 thuc hién chuyen 601 56 quéc gia
theo chi dao cua Chinh phu, ting budc xay dung chinh quyén so Thanh phé,
dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh s6 01-CTr/TU
cua Thanh uy Ha Noi (khéa XVII) vé ““Tang cuong cong tac xdy dung, chinh
dén Dang, xay dung Pang bd va hé thdng chinh tri thanh phd trong sach, viing
manh; day manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025”; Nghi quyet sO 18-
NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh uy Ha Noi vé chuyen do6i s6, xay dung
thanh phé Ha Nai thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; thanh
lap va ban hanh Quy ché hoat dong T cong tac cua Chu tich UBND Thanh phd
nhiam kiém tra, theo doi va dén ddc viée thuc hién nhiém vu, két ludn, chi dao
ciia UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé giao theo tinh than CCHC,
cu thé la: trong qua trinh thuc hién nhiém vu bao dam tinh cong khai, minh
bach, khach quan.Viéc tong hop, bdo céo két qua thuc hién nhiém vu trén Hé
théng quan 1y, theo doi, don ddc cac nhiém vu duwgc UBND Thanh phé giao.

- Hoi d¢bng nhan dan ‘Thanh pho (HDND) thanh lap Poan giam sat viéc
thue hién cong tac CCHC gin véi viée xay dung chinh quyen dién tir va chuyén
d6i sb cua thanh phé Ha Noi do Chu tich HDND Thanh phé lam Truong Doan.
Du kién trong Quy 2/2023, Poan Giam sat HDND cua Thanh phd s& to chic
giam sat cac co quan, don vi thuoc Thanh pho vé cong tac CCHC, trong tam la
xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi s6 cua Thanh pho.

- Thanh phd tlep tuc duy tri c6 hiéu qua hoat dong cua T6 Cong tac cai
thién, nang cao Chi s6 PARINDEX, Chi s6 SIPAS ctia Thanh phé va ngay trong
dau thang 3/2023, To Cong tac cua Thanh phd da hop dé danh gia két qua
CCHC Quy 1/2023 va yéu cau cac co quan, don vi khan truong ra soat, hoan
thanh dit diém cac nhiém vu dugc Thanh phé giao, kip thoi bo sung tai licu
kiém chung phuc vu cong tac thim dinh cua B Noi vu vé xédc dinh Chi sb
CCHC cap tinh nam 2022 ctia Thanh phé.

- Thanh phd tiép tuc nghién ctru xdy dung hé thong thong tin diéu tra xa
hoi hoc phuc vu cong tac khao sat truc tuyén, thu thap thong tin de xay dung co
ché, chinh sach ctua Thanh phd; nghién ciu, danh gia va dé xuit mot sO gial
phap néng cao hi¢u qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban Ha Noi; t6 chirc
trién khai lay ¥ klen truc tiép danh gia hai long ctia ngudi dan, to chirc d01 VOl
chat luong cung cap dich vu cong cua Thanh phd 14 11.550 phiéu; trién khai
danh gia xac dinh két qua Chi s6 CCHC niam 2022 trong ndi b Thanh phd, du
kién cong bd trong thang 3/2023; thuc hién nghiém tic cong tac tu danh gia,
cham diém Chi s6 CCHC ndm 2022 cua Thanh phd va da gii két qua tu cham
vé BO Noi vu, dam bao diang tién do, ycu ciu cua B Noi vu.

2. Vé xdy dung va trién khai Ké hoach CCHC

Ngdy 11/01/2023, UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 280/Qb-
UBND vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh CCHC nha nudc nam
2023 cua Thanh pho véi muc tiéu chung la hoat dong cua cac co quan nha nudc

thuoc Thanh phd dong bo, thong sudt, minh bach, nhanh chong va hi¢u qua. Cai
thién va nang cao Chi s PARINDEX va Chi sb SIPAS cuia thanh phd Ha Noi.



Xac dinh trong tﬁm‘CCHC la tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va
phat trién chinh quyén dién tur, chinh quyén so.

Céc nhiém vu dugc giao tai Ké hoach CCHC niam 2022 cia UBND Thanh
phd dd sém duge UBND Thénh phé (qua Té Cong tac cai thién, nang cao Chi sb
PARINDEX, Chi s SIPAS ctia Thanh phd) don ddc, theo ddi, nhdc nho. Can cu
chi dao ctia UBND Thanh phd, cac co quan, don vi da chu dong xay dung, ban
hanh Ké hoach CCHC niam 2023 va t6 chire trién khai thuc hién.

Pén nay, khoi luong cong vi¢e, nhiém vu CCHC da hoan thanh va dang
trién khai dam bao theo Ké hoach CCHC nam 2023. Mot sb co quan, don vi da
som trién khai thuc hién va cé ty 1€ hoan thanh nhi¢ém vu cao (tir 40% tro 1én so
véi Ké hoach) la: S& Noi vu, S& Khoa hoc va Coéng nghé, Thanh tra Thanh phd,
cac quan, huyén, thi xa Déng Da, Thanh Xuan, Ha Bong, Hoang Mai, Thanh Tri,
Dong Anh, Phu Xuyén, Son Tay...

3. Cong tic kiém tra CCHC

Thuc hi¢n ndi dung chu dé cong tac ndm 2023 cua Thanh phé la nam “Ky
cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién” gan voi viée xay dung va
trién khai Ké hoach kiém tra cong vy, kiém tra CCHC. UBND Thanh phd di
sdm ban hanh K& hoach va trién khai kiém tra cong tac CCHC®. Theo do, nam
2023, Thanh phd s& tap trung kiém tra vao cac ndi dung: Viéc trién khai va két
qua thuc hién cac nhiém vy theo chuong trinh, ké hoach, két luan, chi dao cua
UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phd; viée t6 chic trién khai va két
qua thyc hién nhiém vu Thanh phé giao tai Ké hoach CCHC nam 2023; kiém tra
viée khac phuc cac ton tai, han ché da duoc chi ra trong chi s6 CCHC cua co
quan, don vi nam 2022 va qua céc dot kiém tra CCHC cua Thanh phé; d6i méi
phuong thie klem tra gom: Kiém tra truc tiép; kiém tra thuc hién qua moi
truong s6 va hé thong thong tin cua co quan quan ly; kiém tra qua bao cao; thoi
gian kiém tra tlr thang 3/2023 dén thang 12/2023.

Thuyc hién Ké hoach kiém tra CCHC, cic co quan, don vi thuoc Thanh pho
da xay dung ké hoach kiém tra CCHC, long ghép voi kiém tra cong vu va to chuc
kiém tra cong vu ngay tir nhiig ngay ddu nim 2023 nhiam siét chat ky cuong
hanh chinh, dam bao hoat dong cua by may chinh quyén thong Suot lién tuc ngay
trong ngay lam viéc dau tién sau ky nghi Tét Nguyén Dan. Mot sb co quan, don
vi dd som to chie kiém tra cong vu, kiém tra CCHC nhu cac sd: Tu phap, Tai
chinh, Khoa hoc Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thoén, Van hoa va
Thé thao, Xay dung, Giao  thong Van tai, cac quén, huyén, thi xa: Péng Da, Cau
Gidy, Ha Pong, Hoan Kiém, Thanh Xuan, Bic Tur Liém, Long Bién, Phuc Tho,
Phu Xuyén, Thach That, Hoai Puec, Thuong Tin, Ba Vi, Ung Hoa, Gia Lam, Son
Tay, Thanh Tri, Hoai Duc...

“Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 01/03/2022 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6
34/KH-UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND Thanh phé vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot clra, mot cira lién thong nam 2023 trén dja ban thanh phé Ha Ngi.



4. Céong tac thong tin, tuyén truyén

- Ngay 01/02/2023, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach sé 73/KH-
UBND vé cong tc thong tin, tuyén truyén CCHC cua thanh pho Ha Noi nam
2023, trong d6 xac dinh 03 ndi dung chinh: (1) Tuyén truyén vé quan diém, chu
trwong cua Dang; chinh sach phap luat cua nha nudc; Chuong trinh, Ké hoach
ctia Chinh phu, Thanh phd vé CCHC; (2) Tuyén truyén vé cac hoat dong trong
cong tac CCHC cua Thanh phd theo 08 truc ndi dung cua cdng tac CCHC; (3)
Két qua cong tac CCHC cua Thanh phd. Cong tac thong tin, tuyén truyen can
thuc hién kip thoi, gan lién voi cdc hoat dong, su kién. Pham vi tuyén truyén bao
dam cac tiéu chi: tuyén truyén no1 by va tuyén truyén cap tinh. Hinh thure tuyén
truyén da dang, phu hop véi moi ndi dung tuyén truyén; bao dam tdi thiéu cac
hinh thue: t6 chue hoi nghi, tap huan chuyén dé, dang tai thong tin trén website,
tuyén truycn trén dai phat thanh va truyen hinh, t6 chirc cac cude thi, té chire toa
dam, san khau hoéa. Thanh phd yéu cu céc so, co quan tuong duong s¢, UBND
cac quan, huyén, thi xa, cac don vi sy nghiép truc thugc UBND Thanh p} hé day
manh cong tac tuyén truyen tap trung cac no1 dung da lam duoc va cac ndi dung
ton tai, khiém khuyét dé rat kinh nghiém.

- Ngay 22/02/2023, Ban Can sy Pang UBND Thanh phé phdi hop Ban
Tuyén gido Thanh uy ban hanh Chuong trinh phoi hop vé& to chire cac hoat dong
thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC ctia Thanh phd Ha Nbi giai doan 2023-
2025, theo do6 muc ticu cua ChU’O'ng trinh phdi hop 1a tuyén truyén sau rong, van
dong Nhan dan, cac to chirc va cong dong doanh nghié¢p Thu do6 tich cuc huong
(mg, tham gia trach nhiém, gop phan thuc hién hiéu qua cdc chu truong, chinh sach
cia Dang, phép ludt ctia Nha nudc vé cong tac CCHC, hoan thanh thing loi céc
muc tiéu, nhiém vu CCHC cua thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025.

- Xac dinh muc tiéu ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do hiéu qua glal quyét cong viée cua
co quan hanh chinh nha nué6c tr Thanh phd dén co 50, ngay 06/02/2023, UBND
Thanh pho ban hanh Quyét dinh s6 771/QD-UBND vé viéc van hanh chinh thirc
kénh tiép nhan phan anh kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh qua tmg dung Zalo va van hanh tir ngay 10/02/2023 véi dia chi truy cap
khai thac, sur dung tai Zalo Official Acount “Phan anh kién nghi thanh phd Ha
N6i”. UBND Thanh phd yéu cau tha truong cac so, ban, nganh, chu tich UBND
cac quan, huy¢n, thi x3, xa, phuong, thi trdn t6 chire trién khai thuc hién; thong tin,
truyen thong, hudng din nguoi dan thyuc hién cac noi dung phan anh, kién nghi qua
ung dung Zalo; chi dao can b9, cong chir, vién chic, nguot lao dong trong don vi
thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
duoc gii dén thude tham quyén xtr Iy cua don vi theo quy dinh.

Trong quy /2023, cdc dai, bao cua Thanh phd da thuc hién hon 200 tin, bai,
phong su chuyén dé vé CCHC. Mot 56 co quan, don vi som ban hanh ké hoach
tuyén truyén CCHC va to chirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung, céc trang cac mang xa hoi: Vin phong UBND Thanh phd, cic So: Tu
phéap, Van hoa Thé thao, Du lich, Tai chinh, TTTT céac quan, huyén: Cau Giéy,



Long Bién, Dong Pa, Hoan Kiém, Thanh Xuén, Phti Xuyén, Mé Linh, Ba Vi,
Thanh Tri, Phuc Tho, Dong Anh, Ung Hoa, DPan Phuong...

V¢ thuc hién ché do bao cao CCHC Quy 1 nam 2023, tinh dén ngay
15/3/2023, c6 20/22 S, co quan tuong duong So, 3/7 co quan hiép quan va 30/30
quan, huyén, thi xa da ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023: ¢6 19/22 S¢, co
quan tuong duong So, 02 co quan hiép quan va 28/30 quan, huyén, thi xa da gui
bao cao két qua cong tac CCHC Quy 1/2023.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cai cach thé ché

Thanh phé tiép tuc tap trung thue hién cdng tac cai cach thé ché, dap
tng yéu cau CCHC cua Thanh pho.

- Vé két qua xiy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL)

Cong tac xay dung, tham dinh VBQPPL tiép tuc duoc t’rién khai chu
dong theo dung ké hoach. Trong Quy 1/2023, HDND Thanh ph6 da ban hanh
01 Nghi quyét, UBND Thanh ph6 da ban hanh 03 Quy¢t dinh QPPL.

- Két qua t6 chirc thi hanh phap luat va theo doi, thi hanh phap luat

UBND Thénh pho di ban hanh cac van ban: Ké hoach s 35/KH-UBND
ngay 19/01/2023 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban Thanh phd
nam 2023; Ke hoach s6 289/KH-UBND ngay 10/11/2022 vé kiém tra thi hanh
phap ludt vé xu 1y vi pham hanh chinh linh vue dét dai, kinh doanh dich vu
vin hoéa tai mot s6 quan, huyén, thi xa trén dia ban Thanh phf) nam 2023.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

UBND Thanh pho da ban hanh Ké hoach sé 350/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé pho bién gido duc phap luat (PBGDPL), hoa giai co so, chuin
tiép can phap luat trén dia ban Thanh phé ndm 2023, trong d6, giao nhiém vu
cho cac s, nganh, UBND quan, huyén, thi xa day manh thong tin, tuyén
truyén phap luat vé CCHC, tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so trong
cong tic PBGDPL; Ké hoach sé 335/KH-UBND ngay 21/12/2022 vé tang
cuong tng dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac pho bién, giao duc phap
luat giai doan 2022 - 2027 trén dia ban Thanh pho; Ké hoach sO 52/KH-
UBND ngay 16/02/2023 v¢é tang cudng thong tin, tuyén truyén du thao chinh
sach dé¢ xuét xdy dung Luat Thu do (sta déi).

Trong Quy 1/2023, Hoi dong phdi hop phf) bién, giao duc phap luat Thanh
phd ban hanh Cong van s6 3647/CV-HD ngay 28/12/2022 vé viée day manh
tuyén truycn gidy to co gia tri chimg minh théng tin vé cu tra thay thé so ho
khau, s6 tam trG khi thuc hi¢n TTHC, cung cép dich vu cong; Cong van so
02/CV-HD ngay 10/02/2022 vé viée tuyén truyén, pho bién céac luat, nghi quyét
médi duge Qude hoi thong qua va nhiéu van ban khac nham trién khai hleu qua
cong tac PBGDPL trén dia ban Thanh pho Quén triét dén can bo, cong chiic,
vién chire cua Thanh phd vé Ké hoach so 37/KH-UBND ngay 01/02/2023 cua
UBND Thanh phé vé viéc thong tin, tuyén truyén CCHC cta Thanh phé nam



20”23. UBND Tl}énh phé ban hanh K¢é hoach td chire Cudc ,thi truc tuyén “Tim
hicu phap luat vé dinh danh di¢n tr va dich vu cong truc tuyén”.

Trang thong tin tuyén truyen phé bién phap luat Thanh phé di dang tai
1.259 tin, bai tuyén truyén, phd bién phap luat trong cac chuyén muc nhu Tin
tue - su kién, chuyén muc Giai dap phap luat, Ban cén biét, Quy dinh mai; phan
anh mdt sé hoat dong phd blen giao duc phap luat cua Thanh pho cac quan,
huyen s nganh; phap luat vé CCHC cua Thanh pho thuc hién giai dap phap
luat vé cac linh vuc dan su, hinh su, lao dong, tién luong, bao hlem y té, bao
hiém xa hoi...va nhét 1a day manh tuyén truyén thuc hién thu tuc cap Phiéu Ly
lich tu phap qua dich vu buu chinh trén Trang thong tin tuyén truyén, phé bién
phép luat Thanh phd va website cua So.

Phéi hop véi cac co quan truyén thong Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha
Noi, VOV Giao Thong, VOVTV, Bao Tién Phong, Bao Phap luat Viét Nam,
Bao Ha No1 mai, Tap chi Xéy dung, Tap chi cong nghi¢p va Tiéu dung, Tap chi
lang ngh& Viét Nam, Bao Kinh té va Do thi, Bao Tudi tré Thu do, Bao Lao dong
Thu d6,...trong do tang cuodng tuyén truyén, phd bién phap luat vé CCHC, cu
tra, du thao chinh sach dé xuét xdy dung Luat Thu do (suta ddi) va cac linh vuc
can b va Nhan dan Thu d6 quan tdm dac biét la TTHC trong linh vuc tu phap
nhu ly lich tu phap, cong ching, thira phat lai.

Trang thong tin tuyén truyén, pho bién phap luat Thanh phé da thuong
xuyén dang tai nhicu tin, bai tuyén truyén, phd bién phap luat trong cac chuyén
muc nhu Tin tie - su kién, chuyén muc Giai dap phap luat, Ban can biét, Quy
dinh moi; phan danh mét sé hoat dong pho bién, gido duc phap luét cua Thanh
phé, cac quan, huyén, so nganh; Tang cuong tuyén truyen phé bién phap luat
dip Tét Nham Dan, phap luit vé cong tac phong, chéng dich COVID -19 cua
Thanh pho Thuc hién giai dap phap luat vé cac linh vue dan sy, hinh sy, lao
dong, tién luong, bao hiém y té, bao hiém xa hoi; phdi hop véi cac co quan
truyén théng Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha No6i, VOV Giao Thong,
VOVTYV, Béo Tién Phong, Bao Phap luat Viét Nam, Bao Ha Noi méi, Tap chi
Xay dung, Tap chi cong nghi¢p va Ticu dung, Tap chi lang nghé Viét Nam,
Béo Kinh té va bo thi, Bao Tubi tré Thu do, Bao Lao dong Thu do,...tang
cuong tuyén truyén, pho bién phap luat vé cac linh vuc can bo va Nhan dan
Thu d6 quan tam ddc bi¢t la TTHC trong linh vuc tu phap.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa VBQPPL

UBND Thanh pho ban hanh Ké hoach s6 340/KH-UBND ngay
27/12/2022 vé€ kiém tra va ra soat VBQPPL trén dia ban thanh pho Ha Noi nam
2023. Két qua kiém tra, ra soat:

+ P6i véi VBQPPL cta Thanh phé, Thanh phd (qua S& Tu phap) da tu
kiém tra doi voi 05 Quyét dinh do UBND Thanh phé ban hanh. Véi vin ban do
Hoi dong nhan dan, UBND Cap huyén ban hanh, Thanh pho da thuc hién kiém
tra theo tham quyen dbi voi 14 van ban. Qua cong tac kiém tra, VBQPPL do
UBND Thanh phé va van ban do cap huyén ban hanh dam bao phu hop vdi
quy dinh cua phap luat.



+ Dbi voi viée ra soat, hé théng héa VBQPPL, Thanh phé da thuc hién
ra soat va ban hanh Quyét dinh sé 566/QD-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc
cong bd Danh muc VBQPPL cua HDND, UBND thanh phé Ha Noi ban hanh da
hét hiéu luc toan bd hodc mot phan nim 2022.

- V& cong tac theo ddi thi hanh Luat Thi do

Thanh phé va Bo Tu phap di to chirc nhiéu hgi thao, toa dam, khao sét
lay v kién dong gop cua cac co quan, bd, nganh Trung wong va Thanh phd, cac
chuyén gia, nha khoa hoc trén cac linh vue; dé hoan thién hé so, Béo céo to
chire tong két thi hanh Luat Tha d6 va ra soat dé xuat chinh sach, danh gia tac
dong chinh sach xdy dung Luat Thu do (stra doi) theo Ké hoach phdi hop sb
777/KH-BTP-UBNDTPHN. Thanh uy Ha Noi trinh B Chinh tri ban hanh Nghi
quyét sb 15- NQ/TW vé phuong hudng, nhi¢ém vu phat trién Thu dé Ha Noi dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045. Dén nay, thanh phé Ha Noi da phdi hop voi
Bo Tu phap, hoan chinh hé so trinh Chinh phu bao cao Uy ban thuong vu Qudc
Hoi vé dé nghi xay dung Luat Thu do (sta doi).

2. Cii cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co' ché mdt cira, mjt cira
lién thong

Thanh phd tiép tuc xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) la nhiém
vu trong tam, chua trong xdy dung co ché lién thong trong thuc hién TTHC va
d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo huéng hién dai.

j Pé trién khai thuc hién, Thanh phé da ban hémh'26 van ban lién quan dén
kiem soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ’ché mot cua, mot cua lién
thong’. Trén co s& K¢ hoach, chi dao cua Thanh pho, cac so, ban, nganh, UBND

S Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 3/01/2023 cua UBND Thanh phé vé viéc an khai thuc hi¢n D& an mo hinh
Bo phan ULP nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién dai cdc cép trén dia ban thanh ph6 Ha Noi;

K¢ hoach s6 34/KH-UBND ngay 19/01/2023 caa UBND Thanh phd vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng niam 2023 trén dia ban thanh phd Ha Noi; K¢ hoach sO 54/KH-

UBND ngay 17/02/2023 cua UBND Thanh phé vc viée trién khai thuc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot s6 didu cia cac Ngh1 dinh lién quan dén vige ndp, xudt trinh o
hé khau, so tam tri gidy khi thue hi¢n tha tuc hanh chinh cung cap dich vu cong trén dia ban thanh pho Ha Noi;

Quyét dinh s6 5121/QD-UBND ngay 21/12/2022 ciia UBND Thanh pho vé vige uy quyen giai quyét thu tuc
hanh chinh thue linh vuc cong chimg, giam dinh tu phéap, thira phat lai; Quyét dinh s6 519(}/QD -UBND ngay
23/12/2022 cia UBND Thanh phd vé viée iy quyén cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé gial quyét tha tuc hanh
chinh thuge Iinh vue Nang luong nguyén tir, An toan burc xa va hat nhan va Ticu chuin bo ]uong chal lugng;
Quyét dinh s6 5263/QD-UBND ngay 28/12/2022 cua UBND Thanh phd vé viée uy quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vyre gido duc va dao tao; Quyet dinh s6 5264/QD-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND Thanh
phd vé viéc iy quyén cho S& Van hoa va The thao giai quyct cdc thu tuc hanh chinh linh vue vén hoa, thé thao
v gia dinh thudc thim quyén gial quyét cia UBND Thanh pho Quyét dinh sd 5265/QD-UBND ngay
28/12/2022 cua UBND Thanh phé vé viée iy quyén cho S& Lao déng, Thuong binh va Xa hoi thue hién vice xac
nhén rat tién ky quy cua doanh nghi¢p hoat dong dich vu viée lam thude lham quycn cua UBND Thanh phé;

Quyét dinh s6 5266/QD-UBND ngay 28/12/2022 cua UBND Thanh phé vé viée ay quyen cho S¢ Lao déng,

thuong binh va Xa hoi thuc hién vi¢e cap, cap lai, gia han, thu hoi glay phép hoat dong cho thué lai lao dfng va
rat tien ky quy cua doanh nghi¢p cho thué lai lao dong thugc thim quyén caa Chu tich UBND TP; Quyét dinh s6
5267/QD-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND Thanh phd vé viée uy quyén Giam doc S& Lao dong , thuong binh
va Xa hoi quyét dinh viée giai quyét mot sé thi tuc hanh chinh linh vire gido duc nghé nghiép thuoc thdm quyén
quvct dinh cua Chu tich UBND Thanh phd; Quyet dinh s6 5291/QD-UBND ngiy 29/12/2022 cua UBND Thanh
phd ve viéc uy quyén cho Giam ddc So Y té giai quyct thu tuc hanh chinh thuge linh vue to chire can bd; Quyét
dinh s6 5387/QD-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND Thanh phd vé& viéc uy quyén gidi quyet thu tuc hanh chinh
linh vuc hoi nghi, hoi thao quoc té thudc thim quycn ctia Cha tich UBND Thanh phé; Quyét dinh s6 5388/QD-
UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND Thanh phd vé viéc uy quycn cho So Coug, Thuong Ha Noi thyc hién tha tuc
hanh chinh trong linh vire Cong Thuong dia phuong thude thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dén



quan, huy¢n, thi xa da ban hanh céc vén ban, ké hoach dé trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong
cua co quan, don vi.

- Vé ra soat, don gian hoa va cong bo, cong khai TTHC

Trong Quy 1/2023, UBND Thanh phé da phé duyét Quyét dinh s6
919/Qb-UBND ngay 14/02/2023 thong qua phuong an don gian hoa TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua So Tu phap (08 TTHC); ban hanh 9 Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC moéi ban hanh, TTHC duge sira doi, bd sung, bi bai bo
(cong bd danh muc 203 TTHC, bii bo 124 TTHC) thudc cac linh vuc: hoi nghi,
hoi thao qude té theo phuong an uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh thude
pham vi quan ly cua cac So: Ngoai vu; Noi vu, Tu phap, Tai nguyén va Moéi
truong, Giao thong van tai, Thong tin va Truyén thong, Lao dong, Thuong binh
va xa hoi, Van hoa va Thé thao, Nong nghiép va Phét trién nong thon®; phé

thinh phd Ha Néi; Quyét dinh s 5386/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND Thanh phd vé viéc Gy quyén
cho S¢ Cong Thuong Ha Noi thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vire Di¢n lyc thude tham quyén giai quyét
cla Uy ban nhin dan thanh phd Ha Noi; Quyet dinh s6 5389/QD- UBND ngay 30/12/2022 cua UBND Thanh
pho ve vige uy quycn cho S¢ Vin hoa va Thé thao Ha N¢i giai quyct cac thu tuc hanh chinh linh vie vin hoa,
thé thao thuge thim quyén giai quyét cua _Chu tich UBND thanh pho Ha Noi; Quyét dinh s6 5390/QD-UBND
ngay 30/12/2022 cua UBND Thanh phd vé viée uy quyén cho Giam déc So Nong nghi¢p va PTNT Ha Noi giai
quyet cac thu tuc hanh chinh linh vuc Lam nghiép thude tham quycn giai quyu cua Chu thh UBND Thanh pho;
Quyét dinh s6 5391/QD-UBND ngiy 30/12/2022 cua UBND Thanh phd v& viée uy quyén cho Giam déc So
Nong nghiép va PTNT Ha No1 giai quyct cac thu tyc hanh chinh linh vuc khoa hoc, cong ngh¢, mor truong;
khuyen ndng; thuy loi; kinh té hop tac va phat trién nong thon thudc thim quyen g1a1 quyét cia UBND Thanh
phd; qu;t dinh s6 5394/QD-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND Thanh phd vé viée iy quyén cho S& Noi vu,
Giam déc S& Noéi vu va UBND céc qudn, huyén, thi xa giai quyet thi tuc hanh chinh linh vue Néi vu thude tham
quyén giai quyét cia UBND Thanh phé Chu tich UBND Thanh phé; Quyét dinh s6 5396/QD-UBND ngiy
30:12/"’022 cia UBND Thanh phé vé viée uy quycn cho So Nol vu thanh phd Ha Ngi thuc hién giai quycl mét
s0 thii tuc hanh chinh Iinh vuc néi vu thuge thim quycn giai quyét ciia UBND Thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6
58/Qb-UBND ngay 04/01/2023 cua UBND Thanh phé vé viée uy quycn cho Chu tich UBND cac huyén: Ba Vi,
Thach Thét, Quéc Oai, Chuong My, My DBirc thue hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc cdng
tac dan toc thude thim quyén gial quyet cua Cha tich UBND Thinh phd; Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay
6/01/2023 cua UBND Thanh pho vé viéc uy quyen giai quyct thi tuc hanh chinh vé linh vire mdi truong trong
khu cdng nghi¢p thudc pham vi quan ly cua UBND Thanh phd; Quyet dinh so 611/Qb-UBND ngay 31/01/2023
cua UBND Thanh phd vé viée uy quyén cho So Xay dung Ha NOi giai quyét mot s6 tha tue hanh chinh thudc
tham quycn quyct dinh cua UBND Thanh phd; Quyét dinh 50 612/QD-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND
Thanh phé vé viée ty quycn cho UBND cap huyén giai quyét mot s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyen quyét
dinh cuia UBND Thanh phd; Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 22/12/2022 cua UBND Thanh phd vé viée ay
quyen giai quyet thu tue hanh chinh linh vire Giam dinh tu phap.

- Quyét dinh s6 5079/QD-UBND ngay 20/12/2022 caa UBND Thanh phd \c, viéc cong bd Danh muc thi
tuc hanh chinh linh vire thong tin va truyén thong thuge tham quycn giai quyét cua So Thong tin va Truyén
thong, Uy ban nhan dan cap huyén thuge thanh pho Ha Noi; Quycl dinh s6 353/QD-UBND ngay 13/01/2023 cua
UBND Thanh phé vé vide cong bd danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc tai nguyén nuoc; sira
d6i, bo sung Quyét dinh sd 1040/QD-UBND ngay 25/3/2022 cia Chi tich UBND Thanh phd; Quyét dinh so
375/QD-UBND ngay 16/01/2023 cua UBND Thanh phd vé viée cong bé danh muc thu tuc hanh chinh mdi ban
hanh; Danh muc tht tuc hanh chinh dugc sira ddi, bd sung trong linh vuc ludt su, ho tich; Quyét dinh s6 412/Qb-
UBND ngay 18/01/2023 cua UBND Thanh phd vé viéc cong bd danh myc tha tuc hanh chinh, tha tyc hianh
chinh bi bai bo linh vuc dudong thuy néi dia thude chire nang quan ly nha nudc cua So Giag thong Vin tai Ha
Noi; Quyét dinh sb 813/QD-UBND ngay 7/02/2023 ciia UBND Thanh phé vé viée cong bd danh muc thi tuc
hanh chinh va phé duyét quy trinh noi bg linh vuc Chinh quyén dia phuong; Céng chue, vién chirc; To chirc
hanh chinh, don vi su nghiép; Su nghiép cong lap; T chire phi chinh phu; Quy xa hdi, quy tir thién; Tin ngudng,
ton gido thudc pham vi quan ly cua S& Noi vu Ha Noi; Quyét dinh sé 1175/QD-UBND ngay 22/02/2023 cla
UBND Thanh phé vé viée cong bd Danh muyc tha tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh bj bii bo linh vuc duong
thity néi dia thudc thim quyén giai quyet ctia S& Giao thong van tai Ha Noi; Quyét dinh s6 1233/QD-UBND
ngay 27/02/2023 ciia UBND Thanh phé vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh, tha tuc hinh chinh bi bai
bo trong linh vy lao dong, thuong binh, x@ hoi thude thim quycn giai quyét cia S¢ Lao dong, Thuong binh va
xd hoi, UBND cap xa trén dia ban Thanh phd; Quyét dinh s6 1378/QD-UBND ngay 7/3/2023 cliia UBND Thanh
phd vé viée cong bd danh muc thu tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh bi bii bo thude pham vi chire ning quin 1y



duyét 215 quy trinh noi b giai quyét TTHC (linh vuc: ndi vu, ngoai vu, du lich,
tai nguyén va moi truong, giao thong vén tai, nong nghiép va phat trién nong
thon, thdng tin va truyén thong)’. Cac Quyet dinh cong bd danh muc TTHC sau
khi ban hanh, di dugc cong khai trén Cong dich vu cong Qubc gia theo quy
dinh. Bén canh cac hinh thirc cong khai néu trén, S0 Thong tin va Truyen thong
da két ndi, tich hop dir liégu TTHC trén Co so dit liéu qudc gia vai Cong Giao
tiép dién tur cua thanh pho Ha Noi. Tinh dén ngay 09/3/2023, tong s0 TTHC
thudc thim quyén gial quyét ctia cac co quan, don vi thudc Thanh pho la: 1.867
TTHC, trong do cap S0, co quan tuong duong So: 1.471 thu tuc, cap huyén: 284
thu tuc va cép xa: 112 thu tuc.

- Vé két qua thuce hién co ché mét cura, co ché mot cura lién thong.

100% TTHC dugc txep nhén, giai quyét theo co ché Mat cira, Mot clra
lién thong. Viée thp nhan, giai quyét TTHC dugc giam sat, kiém soat chat che
nén da han che t6i da viéc nhiing nhleu cham tré trong viée giai quyét TTHC.
Khi cham tré trong qua trinh giai quyét hd so, yéu cau cac don vi thuc hién viée
xin 161 cong dan va khac phuc nhanh chong, kip thoi dé tra ding han theo quy
dinh. Tai B phan Mot ctra cua cac co quan, don vi trén toan Thanh pho déu
thyc hién niém yét day du so dién thoai, dia chi, email tiép nhdn cac phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé nguoi dan truc tiép lién hé khi gap kho
khin, vudng mdéc trong qua trinh thue hién TTHC. Bén canh do, Thanh ph ting
cuong chi dao nang cao thai do img xu, dao durc cong vu cua cong chue, dac biét

nha nue cia SG Vin hoa va Thé thao thanh pho Ha Noi; Quyét dinh s6 1388/QD-UBND ngay 7/3/2023 cla
UBND Thanh pho vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh bi bai bo thudc Iinh vuc bao
vé thuc vat; thu y; Lam nghi¢p; quan ly chat lugng ndng, 1dm san va thiay san thudc pham vi chirc nang quan ly
nha nuoc ctia S0 Nong nghi¢p va Phat trién ndng thén thanh phd Ha Nbi. o

7 Quyét dinh s6 153/QD-UBND ngay 06/01/2023 cua UBND Thanh phd vé vige phé duyét cic quy trinh ngi
b giai quyét thu tuc hanh chinh linh vire thong tin va truyén thong thude thim quyén giai quyét cia So Thong
tin va Truyén théng, UBND cép huyén thuéce thanh phé Ha Ngi; Quyét dinh s 351/QD-UBND ngay 13/01/2023
ctia UBND Thanh phé vé viée phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh Bang ky bién dong
vé str dung dét, tai san gin lién vai dét do thay ddi thong tin vé ngudi duge cip Gidy chimg nhin (ddi tén hodc
gidy to phap nhén, gidy t& nhin than, dia chi); giam dién tich thira dt do sat 16 ty nhién; thay déi vé han ché
quyén sir dung dét; thay ddi vé nghia vy tai chinh; thay ddi vé tai san gin lién voi dit so véi noi dung di dang
ky, cAp Gidy chimg nhin; Quyét dinh sé 352/QD-UBND ngiy 13/01/2023 ctia UBND Thanh phd vé viée phé
duyét thay thé quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vue du lich thuge thim quyén giai quyét
cua S& Du lich; Quyét dinh s6 593/QD-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND Thinh phd vé viée phé duyét, bai bo
quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh linh vire néng nghiép va phat trién ndng thén thude pham vi chire
ning quan ly ciia S& Nong nghi¢p va phat trién néng thon; Quyét dinh s6 773/QD-UBND ngay 6/02/2023 cua
UBND Thanh phé vé viéc ban hianh quy trinh cdp phiéu ly lich tu phép truc tuyén toan trinh trén Cong dich vy
cong Quéc gia va Cong dich vu cong thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 859/QD-UBND ngay 10/02/2023 cua
UBND Thanh phé vé vige phé duyét, bai bo cac quy trinh ndi bo gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dudng
bg. duong thiy ndi dia va hoat dong xdy dung thugc thim quyén giai quyét ciia S& Giao thong van tai Ha Noi;
Quyét dinh s6 1009/QD-UBND ngay 16/02/2023 cua UBND Thanh phé vé viée phé duyét quy trinh noi b linh
vue Chinh quyén dia phuong; Céng chirc, vién chire; Td chire hanh chinh, don vi sy nghiép; Su nghiép cong ldp;
Té chire phi chinh pha; Quy xa hoi, quy tir thién; Tin ngudng, ton gido thuc hi¢n theo phmmg an uy quyn.n giai
quyet thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia So Néi vu Ha Ngi; Quyct dinh s 1339/QD-UBND ngay
3/3/2023 cua UBND Thanh phd vé viée phé duyét quy trinh ndi b giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc hoi
nghi, hoi thao quédc té thude thim quyén giai quyét cua So Ngoai vu Ha Noi; Quyét dinh sé 1379/QD-UBND
ngay 7/3/2023 caa UBND Thanh phd vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vure dudng thuy ndi dia thude chire ndng quan ly nha nudc cua So Giao théng vin tai Ha Noi.
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la cong chirc lam vi€e tai B phan Mot cura, dé cao tinh chuyén nghiép, su phuc
vu cta cong chirc ddi véi ngudi dan, to chire, trén co so liy su hai 1ong cua
nguol dan lam mot trong nhiing co s& dé déanh gia muc do hoan thanh nhiém vu
cua cong chue.

Dé trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong dong
bo, hiéu qua, hién dai trén dia ban Thanh phd, trén co s D& 4an Md hinh Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cép trén dia ban
thanh phd Ha N¢i®, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND
ngay 03/01/2023 v¢é viéc trién khai thuc hién Dé an mé hinh Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cap trén dia ban thanh phé Ha Noi,
theo d6 Thanh pho tap trung chi dao, trién khai thuc hién dong bo, thong nhét
cac ndi dung cua DE 4n tai cac co quan hanh chinh nha nudce thude thanh phd Ha
No1; tao 1ap thuong hiéu B phan Mot cua hién dai dong bd trén toan dia ban
Thanh phd, hinh thanh mot moi truong lam viéc thong nhét, thuan loi, védn minh,
hién dai; hudng dén xay dung nén hanh chinh phuc vu; viéc giai quyét ho so
TTHC cho cong dén, t chirc duoc thuc hién theo hudng chuyén nghiép va hién
dai nham ndng cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; ung dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, timg budc nang cao chat luong giai quyét
TTHC, ap dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC, tich hop, chia sé dur liu
gilra cac nganh trong giai quyét TTHC; c6ng khai, minh bach tién do giai quyét
ho so TTHC; dong thoi nang cao tinh chuyén nghiép cta doi ngii can bo, cong
chire 1am viéc tai Bd phan Mot cira thong qua cac dich vu cong truc tuyén.

- Vé tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC va danh gia
chat lugng giai quyét TTHC.

Tir 15/12/2022 dén 10/3/2023, Van phong UBND Thanh phd di tham muu,
gitip UBND Thanh phé tiép nhén, xir Iy theo quy dinh 981 PAKN theo vé quy dinh
TTHC duogc gii dén qua duong day nong (s dién thoai 0243.934.6034), dia chi
hop thu dién to (kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn) va trén Céng dich vu
cong Qudc gia (trong d6 bao gdbm 104 PAKN tir kénh tiép nhan qua Zalo).

Poi Vo1 danh gia chat luong giai quyet TTHC, UBND Thanh phd di ban
hanh Quyet dinh s6 5432/QD-UBND ngay 30/12/2021 vé vige ban hanh Quy
dinh vé to chuc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura
lién thong trén dia ban Thanh pho Ha Noi. Hi¢n nay, Thanh phd dang hudng
dan, trién khai cong tac danh gia chat lugng giai quyet TTHC; hoan thién chtc
nang danh gia truc tuyén va tong hop, cong khai két qua danh gia TTHC trén
Cong dich vu cong va Hé thong Mot cira dién tir cia Thanh pho.

3. Cai cich to chirc by may

Thanh phé tiép tuc d6i méi sép xép td chirc bd may, nang cao hiéu luc,
hi¢u qua thuc thi phap luat, dam bao hoat dong cta cac co quan nha nudc theo
hudng ddng b, thong sudt va lién tuc, dap Gng yéu cau quan 1y nha nude trén dia
ban Thanh ph.

8 Quyét dinh s6 4379/QD-UBND ngay 10/11/2022 cia UBND Thanh phé.
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Thanh phd da hoan thanh viéc ra soat chirc ning, nhiém vy, co céu t6
chure cua cac So; cac Chi cuc, don vi su nghiép cong lap thudc Thanh phd, tap
trung ra soat déng bo cac nhiém vu giao thoa, chong chéo nham tinh gon bo may
va hoat dong co hiéu qua tir Thanh phd xudng cap huyén. Hi¢n, Thanh phé dang
tap trung ra soat, danh gia, to chire lai Trung tam phat trién quy dat truc thudc
UBND cap huyén theo hudng t6 chic lai, giao quyen tw chu vé tai chinh, vé t6
chic b may, bién ché timg Trung tdm ddi véi cac don vi tu chu chi thuong
xuyén; ddi véi nhimg don vi chua du diéu kién tu chu chi thuong xuyen thi to
chuc lai, sap nhap Trung tim Phat trién quy dat vao Ban quan Iy Dy 4n dau tu
xay dung cap huyén.

- Pdi vai vide quan ly, st dung bién ché cong chue, vién chic, UBND
Thanh phé da trinh HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét sé6 27/NQ-HDND
ngay 08/12/2022 vé tong bién ché hanh chinh, sy nghiép thanh pho Ha Noi nim
2023. Theo do, giao 10.545 bién ché cong chic hanh chinh va bién ché cong
chire phudng thuc hién thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi; 113.662 bién ché
vién chtrc tai cac don vi su nghi¢p, cac Hoi dac tha pham vi Thanh phé va cac
quan, huyén, thi xa; 11.494 chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh s0
68/2000/ND-CP; dam bao dung s0 luong giao theo Quyét dinh cta Ban Thuong
vu Thanh uy. Thanh phd tiép tuc hudng dan cic co quan, don vi thudc Thanh
phé thuc hién tinh gian bién ché giai doan 2022-2026 (giam 5% bién ché cong
chire, 10% bién ché vién chirc huong luong ngén sach nha nudc) theo tinh than
chi dao cua Bo Chinh tri tai Két luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022 va Quyét
dinh s6 72-QD/TW ngay 18/7/2022, dam bao dén hét nim 2026, giam 397 bién
ché cong chic so vdi nam 2022; giam 9.516 bién ché vién chirc so voi s6 duoc
giao nam 2022. Két qua, nam 2023 da giam 2.385 bién ché vién chirc hudng
luong ngan siach nha nudc so voi nam 2022 (dat ti 1€ 2%). Qua ra soat, kién
toan, tinh gian bién ché da gop phan thuc hién chu truong tinh gon to chiic bd
may theo chi dao cua Trung wong va Thanh pho.

- Péi vGi thuc hién cac quy dinh vé phin cdp quan 1y nha nudc gilta cac
cap chinh quyen ¢ dia phuong, Thyc hi¢n chi dao cua Thu tuéng Chinh phu,
Thanh pho ticp tuc day manh viéc phan cip, uy quyén dbi véi cac co quan, don
vi du diéu kién dé thuc hién.

Can cu Quyét dinh sb 4610/Qb-UBND, ngay 22/11/2022 cua UBND
Thanh phé vé phuong an uy quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh thude
pham vi quan ly, UBND Thanh phé da ban hanh 21 Quyét dinh uy quyen theo
thim quyén déi véi Thi truong/Giam dbc cac S&, ban, nganh Thanh phé; dong
thoi chi dao thuc hién thong nhat déi voi cac ndi dung uy quyén tir UBND
Thanh phd, Chu tich UBND thanh phd cho cap 50, cap huyén; tr so, ban, nganh
cho cac phong, ban, don vi thudc so; tu UBND cap huyén, Chu tich UBND cap
huyén vé cac phong, ban, don vi thugc cap huyén va UBND cap xi, Chu tich
UBND cip xi; ra soat, tong hop, trinh UBND thue hi¢n cong, b6 danh muc
TTHC va phé duyét quy trinh ndi b thuc hién sau uy quyén’.

9 Cong van sb 427/UBND-KSTTHC ngay 21/2/2023 ciia UBND thanh phd Ha Noi.
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4. Cai cach ché dj cong vu

Thanh phé tiép tuc thuc hién viéc tuyén dung, phé duy¢t vi tri viéc lam, tang
cuong dao tao, boi dudng, thuc hién danh gid hang thang va tang cuong ky luat ky
cuong hanh chinh déi voi doi ngii can bd, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong
hop dong tai cac co quan, don vi thudc Thanh phd.

- Thanh phé da chi dao céc co quan, don vi tiép tuc ra soat danh muc vi
tri viec lam, ban mo ta va khung nang luc vi tri viéc lam, bdo cao UBND Thanh
phd (qua S& Noi vu) dé xem xét, phé duyét dleu chinh vi tri viéc lam phu hop
vGi quy dinh cua Trung uong, Thanh phd; yéu cau cac co quan, don vi ra soat
tong thé ké hoach su dung bién ché cong chue, vién chue, hién trang bién ché va
dang ky chi tiéu tuyen dung, chi tiéu tlep nhan dé tir d6 t6 chic tuyen dung, dap
ang, bd sung nguodn nhén lyc con thiéu theo quy dinh, nhat 1a khoi cong chirc x3,
phuong, thi tran, vién chic gido vién thudc cac quan, huyén, thi xa. Ddc biét,
trong nam 2022, Thanh phé di t§ chirc thi diém va trién khai thi tuyén mot so
chue danh lanh dao cap phong va twong duong; thi tuyén chirc danh lanh dao tai
mot s6 don vi su nghiép cong lap tu chi'’. Pay la mot trong nhimg ndi dung dot
phé, nhiém vu trong tdm cai cach cong vu ciia Thanh phd dé ning cao hon nita
chét lwong doi1 ngti can bg, cong chire, vién chure nhat 1a doi ngl lanh dao quan
ly. Két qua:

+ Pai voi thi tuyén chirc danh lanh dao, trong s6 67 chic danh hoan thanh
thi tuyén, ¢6 65 chirc danh ¢ ngudi trang tuyén (dat ti 1&¢ 97%); trén co 5O két
qua thi tuyén, Thanh phd di td chirc so két thi diém 1 nim thuc hi¢n D¢ an thi
diém chuc danh truong phong, chi cuc truéng, thu truong don vi sy nghiép cong
lap thude So, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi xa va don vi sur nghi¢p truc
thuoc UBND Thanh pho; dong thoi dé xuat Thanh ty tlep tuc mo rong thi diém
thi tuyén khi bé nhiém lan dau ddi voi cac chire danh cap truong, cap pho cic
phong theo huéng nhiing chue danh thude nganh gido duc va dao tao thuc hién
thi diém thi tuyén triét dé (bt budc), nhitng chirc danh thudc nganh, linh vuc
khac (ngoai gido duc va dao tao) thuc hién thi diém (co xem xét dén yéu td dic
thu); nhimng chuc danh dugc chu dong lua chon quy trinh bd nhiém (theo quy
trinh thi diém thi tuyén hoidc theo quy trinh quy dinh hién hanh), cac don vi su
nghiép cong lap da thuc hién tu dam bao chi thuong xuyén.

+ {-)01 VOl tuycn dung cong chirc, vién chirc, Thanh phb da hudng dan, phé
duyet K& hoach tuyén dung vién chirc ddi véi: S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, So Gido duc va Dao tao, UBND huyén Qubc Oai; hudng dan cac o quan,
don vi ding ky chi tiéu tuyén dung cong chirc nim 2023 (gom ca thi tuyén va xét
tuyén) theo quy dinh'".

0 Quyét dinh s6 219/QD-UBND ngay 14/01/2022 ciia UBND Thanh phd vé viéc phé duyét B¢ én thi di¢m thi
tuyén chirc danh truong phong, chi cyc truong, thu truong don vi sy nghi¢p cong lip thude So, ban, nganh;
UBND quan huyén, thi x3 va Don vi sy nghiép truc thugc UBND thanh pho Ha Noi; Quyét dinh sd 494/Qb-
UBND ngay 07/02/2022 cua UBND Thanh pho vé viée phé duyét Danh sich cic chirc danh thi diém thi tuyén
tai S0, ban, nganh; UBND quan, huyén, thi xa va Pon vi su nghiép truc thudc UBND thanh pho Ha Noi nam
2022; Cong van so 386/SNV-TCBC ngdy 21/02/2022 cua 8¢ Ngi vu v/v thuc hi¢n thi diém thi tuyén chic danh
lanh dao, quan ly theo Quyét dinh sd 219/QD-UBND ngay 14/01/2022 cua UBND Thanh pho.

"' Céng vin so 592/SNV-CCVC ngidy 09/3/2023 cha S& Noi vu.
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+ Pbi voi nang ngach cong chirc va thang hang vién chirc, Thanh pho dara
soat, tong hop va thong bao danh sach du diéu kién va khong du diéu kién du thi
nang ngach céng chirc, thang hang chtrc danh nghé nghiép tir can su 1én chuyén
vién va tir chuyén vién Ién chuyén vién chinh'2. Thanh phé tiép tuc chi dao cac
cac co quan, don vi xdy dung cac DE an thi ning ngach cong chirc, thing hang
chirc danh nghé nghiép bao cao cap ¢ thim quyén phé duyét theo quy dinh.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ky
nang Ung xu cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong duge
Thanh phd tép trung timg budc d6i méi tir hinh thirc dén noi dung.

Thanh phd dua chi tiéu, yéu cau dam bao 100% cén bo, cong chue, vién
chue duge boi dudng, nang cao nhan thuce vé vin hoa giao tlep, ung xu, ky nang
giai quyét cong viée, nhat 1a ddi ngli cong chirc, vién chure tiép cong dan, tlep
nhan va xir 1y hd so hanh chinh tir Thanh pho toi UBND cép huyén, UBND cap
xa. Trén co s két qua dao tao, boi dudng hang nim theo quy dinh, Thanh phé da
bao cao BO Noi vu két qua cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC nidm 2022 va
ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC thanh phé Ha Noi nam 2023 theo quy
dinh hang nam cua B6 No1 vu'3. Hién Thanh pho dang ycu cau cic co quan, don
vi ra soat, bao cao dé tong hop, diéu chinh chi tiéu ké hoach dao tao, boi dudng
CBCCVC thanh phé Ha Noi nam 2023 phu hop voi yeu cau thuc tlen ctia Thanh
pho chi dao S& Noi vu hudng dan céc co quan, don vi trién khai t6 chtic cac 16p
boi dudng quan ly nha nudc va lanh dao cép phong ndm 2023 theo K¢é hoach
cua Thanh uy Ha Noi; xay dung ké hoach chi tiét trién khai cac 16p dao tao, bdi
dudng CBCCVC nam 2023 theo céac ké hoach, chi tiéu duge giao.

Dé hoat dong cong vu co hiéu qua, Thanh phd yéu cau cac co quan, don vi
thugc Thanh phé to chirc thuc hién hiéu qua cic nhiém vu, dinh ky hang thang
tong hop va cong khai két qua thuc hién cac nhiém vu cua Trung wong, Thanh
phd giao; thuc hién danh gia hang thang va cong khai mac d6 hoan thanh nhi¢m
vu ddi v6i can bo, cong chirc, vién chirc va lao dong hop dong trong cac co
quan, don vi thudc thanh phé Ha Noi; tang cuong klem tra, siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh theo yéu cau tai K& hoach sd 29/KH-UBND ngay
18/01/2023 ctiia UBND Thanh phé vé kiém tra cong vu nam 2023,

Thuc hién yéu cau kiém tra cong vu ctia Thanh phé, Doan klem tra cong vu
cia Thanh phd di kiém tra cong vu 25 don vi (kh01 s0 4 don vi; cap huyén: 07
don vi va 01 don vi truc thude UBND cép huyén, cap xa 13 don vi). Cac co quan,
don vi da ban hanh K¢ hoach kiém tra cong vu va t6 chic trién khai kiém tra ddi
vOi cac don vi truc thudce.

Két qua kiém tra cho thay, cac co quan, don vi dugc kiém tra vé co ban da
nghiém tic thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh cua cong dén, to
chire ngay trong ngay lam viéc dau tién sau ky nghi. Tét Nguyén Pan, khong con
y kién phan anh cua ngudi dan va doanh nghlep vé thai do nhiing nhiéu, phién
ha cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong Thu do trong thyc thi cong

2 Thong bao s6 539/TB-SNV ngay 06/3/2023 cia S& Noi vy
1 Bao cio s6 402/BC-SNV ngiy 22/02/2023 ciia So Noi vy.
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vu trén céc phuong tién truyén thong va Cong giao tiép dién tir ciia Thanh phd,
gop phan ning cao hon nira y thirc, trach nhiém, thai d§ phuc vu nhan dan cua
do1 ngli can b, cong chure, vién chuc va nguoi lao dong Tha do; hiéu luc, hiéu
qua quan ly, diéu hanh cua chinh quyén, dem lai su hai long ctia ngudi dan va
doanh nghiép dbi véi bo may chinh quyén Thanh phd.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuce hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngén sach tai dia phuong.

+ Tién do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach, cin cu két luan kiém toan Nha nudc vé
két qua kiém toan ngan sach dia phuong nim 2021 cua thanh phé Ha Noi'“,
UBND thanh phd da ban hanh Céng vin s6 4327/UBND-KTTH yéu cau cac S,
ban, nganh va UBND cac quan, huy¢n, thi xa thuc hi¢n kién nghi va bao céo két
qua vé UBND Thanh phé trudc ngay 25/3/2023. Trén co s& d6, UBND Thanh
phd s& bao cdo Kiém toan Nha nudc theo dung quy dinh.

+ Dadi véi tién dg, két qua thue hién cac kién nghi sau thanh tra cua cac co
quan Trung wong, Thanh pho, tong s két luan thanh tra cia Co quan thanh tra
cac cap lién quan dén linh vuc quan ly nha nudc cua So Tai chinh phai to chic
thuc hién 1a 50 kién nghi cia 15 két ludn thanh tra, trong d6 da thuc hién xong
20 kién nghi va dang t6 chue thuc hién 30 kién nghi'®. Cu thé: Co quan Thanh
tra Thanh phé: 25 kién nghi ctia 08 Két lugn thanh tra, da thuc hién xong 09 ki¢n
nghi va dang t6 chire thuc hién 16 kién nghi; co quan thanh tra Trung wong: 25
kién nghi ctia 07 Két ludn thanh tra, da thuc hién xong 11 kién nghi va dang to
chure thuc hién 14 kién nghi.

- Vé thue hién ké hoach giai ngin von dau tu cong, Thanh phd tlep tuc xac
dinh giai ngan von dau tu cong duoc coi la mot trong nhang don bay dé hoan
thanh cao nhit cic muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Trong 02 thang
dau nam 2023, toan Thanh pho da thuc hién 3.069 ty dong, dat 6,5% du toan,
bang 126,9% so voi cung ky. Pé gop phan hoan thanh muc tiéu nay, cac don VI
can tap trung thuc hién tot cong tac giai ngan von dau tu cong, chu dong thao g6
kho khan, vudng méc cho cac chi dau tu, du an, bao dam tién do thi cong cong
trinh; khén trwong 14p hd so nghiém thu, thanh toan ngay khi khéi lugng cong
viéc hoan thanh.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong.

+ V& tham muu, xay dung chinh sach, Thanh phd da tham gia y kién du thao
Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh trinh tu, thu tuc xac lap quyén so hitu toan dén
vé tai san va xur ly dbi voi tai san duge xac 1ap quyén so hitu toan dan; Nghi dinh
cua Chinh phu quy dinh viéc quan ly, st dung va khai thac tai san két cau ha tang
giao thong duong bo; du thao Thong tu cua Bo Tai chinh quy dinh che do tai chinh
trong hoat dong dau gia tai san; trinh HOND Thanh phd thong qua Dé an quan ly,
str dung va khai thac hiéu qua tai san cong cta thanh phd Ha Noi giai doan 2022-

14 Cong vin sb 635/KTNN-TH ngay 28/10/2022 va Thong bao sb 636/TB-KTNN ngay 28/10/2022 cia Kiém
toﬁn'Nhii nudc ) '
¥ S0 lidu bdo cdo tinh dén ngay 15/12/2022 (s lidu béao cdo tinh tir ndm 2011 den 15/12/2022).
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2025, dinh huong giai doan 2026-2030 trong ky hop HPND ky t6i.

+ Vé siap xep, xtr ly nha, dat, Thanh phd da huong dén céc co quan, don vi,
doanh nghiép trién khai thuc hién Nghi dinh s0 67/2021/ND- CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot 50 diéu cua Nghi dinh s0 167/2017/NP-CP
ngay 31/12/2017 cua Chinh phu'f’ tiép tuc ra soat vé tong thé hién trang va
phuong an b tri tru s¢ lam viée cua cac S, ban, nganh tai khu lién co Vo Chi
Cong, Van Ho va céc tru s phan tan; tham gia cac Poan lién nganh do Bo Tai
chinh chu tri klem tra hién trang cac co so nha, dat va co y kién gui Bo Tai
chinh, Bé Qubc phong vé phuong an sip xép lai, xtr Iy ddi voi 01 co so nha dat
cua don vi, doanh nghi¢p Trung uong dong trén dia ban Thanh phd; phuong an
sap xép lai, xtr 1y nha, dat dugce cip cd tham quyén phé duyét cua Lién minh
Hop tac xa Vi¢t Nam trén dia ban Thanh pho theo Quyct dinh sb 23 1/Qb-BTC
ngay 22/02/2023 cua B¢ Tai chinh.

+ Quan ly, su dung xe 0 to, Thanh pho tiép tuc chi dao, hudng dan cac co
quan, don vi sap xép lai, xtr 1y xe 6 to phuc vu cong tac. Két qua, Thanh phd da
diéu chuyén 01 xe 6 td phuc vu cong tac chung tir UBND quan Nam Tir Liém vé
UBND huyén Dan Phuong, thanh ly 12 xe 0 td cta 02 co quan, don vi thudc
pham vi quan ly ctia Thanh phé.

- V& ban hanh tiéu chuén, dinh mic st dung may moc thiét bi chuyén
dung va dién tich chuyén dung, Thanh pho da chi dao cac co quan, don vi ra
soat va hién 01 don vi da trinh Thanh phé phé duyét tiéu chuan, dinh mic su
dung dién tich chuyén dung.

- Két qua thyuc hién co ché tu chu tai chinh tai cic don vi su nghiép cong
lap, can cu K¢é hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 cia UBND Thanh pho
vé viée trién khai thuc hién chuyen don vi sy nghiép cong lap thudc thanh pho
Ha Noi sang tu chu tai chinh nam 2021 va giai doan 2022-2025, cac co quan,
don vi da xay dung ké hoach chi tiét, cu thé ting ndm trong giai doan 2022-
2025 dé trién khai thuc hién. Két qua, da c6 44/50 don vi xay dung ké hoach chi
tiét dam bao cac chi tieu UBND Thanh phé da giao tai Ké hoach sé 189/KH-
UBND; du kién nang mirc tu chi 317/362 don vi (twong dwong 88%)"". Dbi vai
nhimg don vi chua dam bao chi tiéu, UBND Thanh phd da chi dao cac don vi
khan truong hoan thién Ké hoach chi tiét thuc hién chuyén don vi su nghiép
cong lap thudc thanh phé Ha Noi sang tu chu tai chinh giai doan 2022-2025, bio
cdo UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Thanh ph6 xac dinh uu tién trién khai phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6 1a nhiém vu trong tdm trong CCHC. Ngay 30/12/2022, Thanh uy

' Van ban s 5527/STC-QLCS ngay 01/9/2021 cua S¢ Tai chinh
"7 Cu thé: Nam 2021 da nang mic tu cha 15 don vi. Trong do, cap Thanh pho: 13 don v1 cap quédn huyén: 02

don vi; nim 2022: du kién ning mic tu dam bao chi thuong xuyén 09 don vi. Trong do, cép Thanh phd: 01 don
Vi, cﬁp quin huyén: 08 don vi; nim 2023: du kién niang muc tu dam bao chi thuong xuyén 12 don vi. Trong do,
cap Thanh phd: 07 don vi, cdp quan huyén: 05 don vi; nim 2024: dy kién ning mirc tu dam bdo chi thuong
xuyén 55 don vi. Trong do6, cip Thanh phd: 48 don vi, cap quan huyén: 07 don vi; nim 2025: dy kién nang mic
ti dam bao chi thudng xuyén 226 don vi. Trong d6, cap Thanh phd: 102 don vi, cdp quin huyén: 124 don vi.
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Ha N1 da ban hanh Nghi quyet s6 18-NQ/TU vé chuyen d6i s6, xay dung thanh
phé Ha Noi thong minh d&én nim 2025, dinh hudng dén nam 2030. Theo do,
quan diém, dinh hudéng cta Ngh1 quyét la viée trién khai chuyen d01 sO thuc hién
linh hoat, sang tao, phu hgp vo1 Chuong trinh chuyén doi sb quoc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030, theo tinh than chi dao tai De an 06 cua Chinh
phu dé phuc vu 05 nhom tién ich gom (1) Phuc vu giai quyet thu tyc hanh chinh
va cung cap phuc vu cong truc tuyén; (2) Phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi; (3)
Phuc vu cong dan sb; (4) Hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bo
sung lam giau dur liéu dan cu; (5) Phuc vu chi dao, dleu hanh cua lanh dao cac
cdp. Muc tiéu dén nam 2025, Thuc hién chuyen d6i s6 phat trién Thi do theo
huong thong minh, hién dai; Ha Noi phin déu thuéc nhom cac dia phuong dan
dAu ca nudce vé chuyén doi sb.

Thanh pho tiép tuc tap trung xay dung CSDL di¢n tur dé 1am co so xay
dung va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén s6. Thanh phd, hoan thanh
vi¢e cap nhat Kién tric chinh quyén dién tir phién ban mdi nhét, hoan thanh viéc
xdy dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP). UBND Thanh phé da
ban hanh Quyét dinh s6 343/QD-UBND ngay 12/01/2023 vé viéc van hanh chinh
thirc Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh Thanh pho; Quyet dinh s6 343/Qb-
UBND ngay 12/01/2023 vé viéc van hanh chinh thire Hé thong thong tin bao cao
Thanh phd; ban hanh Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 01/3/2023 vé viéc trién khai
s dung hoa don dién tir khdi tao tr may tinh tién trén dia ban Thanh pho. Theo
d6, Cuc Thué thanh phd Ha Noi chu tri, to chirc trién khai sir dung héa don dién
tir khai tao tir may tinh tién theo quy dinh cta phap ludt va chi dao cua Bo Tai
chinh dén timg doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban Thanh pho chi dao tang
cuong viée tiép nhan va xir Iy cac phan anh, kién nghi trén He thong tlep nhan va
xu 1y phan anh, klen nghi cua Cong dich vu cong quoc gia; ban hanh K& hoach sd
54/KH-UBND vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP, ngay
21/12/2022, ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mét s6 diéu cta cac Nghi dinh lién
quan dén viéc naop, xuét trinh S hd khau, S6 tam tr giéy khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cdng trén dia ban thanh phd Ha Noi; chi dao tap
trung hoan thanh D& an xay dung tong thé hé thdng hd so dia chinh va co s¢ dit
liu dat dai; kién toan Ban Chi dao va T6 gitip viéc Ban Chi dao thyc hién Quyct
dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/1/2022 cua Thu tudng Chinh pht phé duyét Bé an
phat trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tw phuc vu
chuyén d6i sd qudc gia, giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030, trén dia
ban thanh phd Ha Néi (Ban Chi dao 06 Thanh phd).

Trong Quy 1/2023, Thanh phd di dwa vdo va van hanh chinh thie Hé
thong Quan ly van ban va didu hanh Thanh phd, H¢ thong thdng tin bao cao
Thanh phd; tiép tuc trién khai Hé thong hop truc tuyén den 579 x&, phuong, thi
tran; duy tri va van hanh on dinh hé thong giao ban truc tuyén, hé thong hom thur
di¢n tu cong vu; hé thong quan ly dleu hanh tac nghiép; hé théng thong tin bao
c40,...Mot s6 co quan, don vi da trién khai lap dat cac thiét bi man hinh cam tng,
trang thiét bi cong nghé thong tin dé tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung
dich vu ¢ong truc tuyén tai cac khu chung cu, t6 dan phé tai cac quan, huyén:
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Long Bién, Ciu Giéy, Bac T Liém, Nam Tir Liém, Déng Pa, Hoan Kiém, Thanh
Xuan, Hoai buc, Chuong My, Péng Anh,...

1. PANH GIA CHUNG
1. Nhiing wu di¢m

Quy 1 niam 2023, cong tic CCHC ciia Thanh phd tiép tuc duoc xac dinh la
mot trong nhitng nhiém vu chinh tri trong tim nham thuc hién hiéu qua chu dé
cong tac nam 2023 la nam “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat
trién” theo tinh than 3 “r0”: RO quy trinh giai quyét, tién do, chat luong, hiu qua
cong viée; & thim quyén, trach nhiém; 16 két qua kiém tra, don doc “Ky cuong,
trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”. Thanh phd di xac dinh can tang
cuong siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh doi val1 can b, cong chire, vién chue,
nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thuc Thanh pho tap trung cai thién, nang
cao Chi so PAPI, Chi s6 SIPAS, cai thién, duy tri Chi s6 PARINDEX.

Cong tac kiém tra, giam sat dugc ting cudng, tao chuyén bién kha rd nét
tich cuc trong thuc hién nhi¢m vu chuyén moén & cac co quan, don vi; do1 ngt
can bo cong chuc, vién chitc Thanh phé da co chuyén bién tich cuc vé nhén
thire, hanh dong va hiu qua phuc vu. Két qua kiém tra cho thdy céc co quan,
don vi da nghiém tac thyc hién yéu cau ctiia Thanh pho ve tap trung chi dao, diéu
hanh sau Tét Nguyén Dan Quy Méo nam 2023. Vigc tiép nhén, giai quyet ho so
hanh chinh cta cong dan, to chic; vige tiép cong dan duoc duy tri né nép, 6n
dinh; khéng c6 phan anh kién nghi vé thai do ing xu khong phu hop cua can bo,
cong chure, vién chuc, nguoi lao dong.

2. Mot s6 ton tai, han ché

- Coéng dich vu cong Thanh phd va Hé thong thong tin Mot cira dién tir
ciia Thanh phd dang trong giai doan thir nghiém va hoan thién cing gay kho
khan cho cac don vi trong viéc thuc hién tlep nhan va giai quyet TTHC theo quy
dinh.

- Vi¢e thuc hién 36 hoa tai BO phan Mot cua cdc so, nganh va B phan
Mot cura cua UBND cap huyén dang bi chdm so vai 1§ trinh dé ra do thiéu
huéng dan chi tiét vé quy dinh doi véi luu trit ho so dién tor cua Bo Noi vu va
cac don vi lién quan; viéc ban hanh hudng dan va thong nhét danh muc ma s6 hod
s0, thanh phan ho so s6 hoa chua duoc cac Bo chi quan huéng din va chi dao
thuc hién.

- Viéc thuce hién thué doanh nghiép buu chinh cong ich dam nhan mot )
ndi dung nhiém vu tai B phan Mot cua theo quy dinh tai Nghi dinh
107/2021/ND-CP chua trién khai dugc do chua co6 Thong tu hudng dan vé dinh
muc. Bén canh dé, nang luc cua doanh nghiép buu chinh cong ich dap ung yéu
cau con han ché (chua dam bao kha nang dap Ung viéc thyc hi¢n toan bd ndi
dung tai B6 phan Mot cura cac cép).

—‘Viéc cong tgé TTHC ctia mét sd B@, nganh con chua kip thoi, cdp nhat
chua day du 1én Cong Dich vu cong quoc gia. Ngoai ra, giao dién cac TTHC
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trén Céng Dich vu cong Québc gia, cac chirc nang cua Cong Dich vu cong Quéc
gia chua thuan tién cho nguoi dan, chua thong suot kip thoi...

- Mot s6 co quan, don vi chua thuc hién dam bao hoan thanh tién do thuc
hién nhiém vy CCHC dat ra, chua thuc hién tot ché do thong tin bao cao CCHC.

- Nguén kinh phi tir ngan sach Thanh phé dau tu cho ha ting ky thudt va
img dung cong nghé thong tin con han ché, chua dap Gng duoc yéu cau.

IV.NHIEM VU TRONG TAM 9 THANG CUOI NAM 2023

1. Tang cuong lanh dao, chi dao toan dién, théng nhat, d@)ng b9, co hi¢u qua
trong cong tac CCHC gan vai viée thue hién chu dé cong tac nam 2023 “Ky cuong,
trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”.

2. Tap trung trién khai thuc hién cdc nhiém vu duoc giao tai K& hoach
CCHC nam 2023 cia UBND Thanh pho; Ké hoach cia Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh, chuyén doi s6 thanh phé Ha Noi; Ke hoach hoat dong cua T6 Cong
tac cai thién, nang cao Chi s6 PARINDEX, Chi s6 SIPAS cta Thanh phd.

3. Doi mdi va da dang héa cac hinh thue tuyén truyen tang cuong cac
hinh thire thong tin, tuong tac voi ngudi dén gan vai chu dé cong tac nam cua
Thanh pho “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”; mo 16p tap
huén, bdi ducmg, CCHC dé¢ nang cao nhén thirc cua doi ngl can by, cong chue,
vién chie va nguoi lao dong veé ky nang, nghi¢p vu vé cong tac tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC, quy tic tmg xu, giao tiép dbi voi can bd, cong chic,
vién chure thude pham vi trach nhiém quan ly.

4. Thyuc hién ra soat, h¢ thong hoéa cic vin ban quy pham phap luat;
nghién ctru, dé xuat stra doi, bo sung Luat Thu do dé khai thac t6i da va sir dung
hiéu qua moi ngudn luc phat trién, pht hop véi dic thu ciia Ha Noi.

5. Tiép tuc ra soat, don gian hoéa ciac TTHC, cac quy dinh hanh chinh,
TTHC no1 boi, trong tdm la cac thu tuc lién quan dén dét dai, dau tu, xy dung,
tu phép, y té, gido duc, giao thong van tai,...theo do, dé xuat bii bo, stra ddi, bo
sung cac quy dinh, cét glam cac yéu cau, dicu kién cua hé so, cac quy trinh thyuc
hién dé bao dam hiéu qua ra soat; kiém soat hiéu qua co ché phéi hop lién thong
gitra cac don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh.

6. Ra soat, danh gia hiéu qua, dé tiép tuc d& xuét phuong an thuc hién
phén cap, phan quyén trong giai quyét TTHC, nhét 14 cic nhom c6 tha tuc ho so
hanh chinh nhiéu giao d;ch Tu phap, Pit dai, Xay dung, Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi, Bao hiém, Thué....

7. T’iép tuc trién khai viée sap xép tinh gon t6 chirc bd may theo tinh than
Nghi quyét so 18-NQ/TW va Nghi quyét so 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Trung uong

' 8. Tiép tuc trién khai to chirc trién khai thi tuyén mot s6 chirc danh lanh dao
cap phong va tuong duong; lanh dao tai mot s6 don vi su nghiép cong lap tu chu.

9. Hoan thién va dua vao van hanh su dung Hé thong Ho so dia chinh va
co s6 dir liéu dat dai Thanh phd; Nang cép, hoan thién Cong dich vu cong Thanh
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phd, van hanh chinh thirc Hé thong théng tin giai quyét TTHC Thanh ph.

10. Thuc hién s6 hoa hé so két qua giai quyét TTHC theo yéu cau chi
tiéu va thoi han cua Trung wong, Thanh pho, dong thoi gin véi tap trung dau
tu dong bd co so vat chat, ha tang CNTT cho cap xa, dic biét 1a Bo phan Tiép
nhan va tra két qua TTHC.

11. Xay dung céc van ban, Ké hoach dé trién khai thue hién Nghi quyet
sd 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh uy ban hanh vé chuyen doi s6, xay
dung thanh pho Ha Noi théng minh dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030
va ban hanh K¢& hoach cong nghé nghé théng tin nim 2022 cua Thanh phd;

12. Thuc hién dong bd cac giai phap cai thién chi s PAPI, SIPAS,
PARINDEX. Tiép tuc trién khai Ké hoach khao sat, do luong su hai long cua
nguot dan, td chirc dbi voi su phuc vu cia cac co quan, don vi thudc Thanh phé
nam 2023.

13. Cong bd Chi s6 CCHC ndm 2022 cua cac SO, co quan twong duong
So, UBND cac quan, huyén, thi xa; UBND cac quén, huy¢n, thi xa cong b6 chi
s0 CCHC cip phong, cép xa theo thdm quyén.

14. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vu, chu
trong kiém tra viéc thuc hién va cong khai héng thang két qua nhiém vu cua
Trung uong, Thanh phd giao. Nang cao trach nhiém nguoi dung dau; xu 1y kip
thot, nghiém minh ddi voi can bo, cong chic vi pham ky luat va trach nhi¢ém
thuc thi cong vu, gay kho khin, phién ha cho ca nhan, t6 chic./.

g TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; "

- Bo Noi vu: KT,.CHUG TICH

- Thuong tryc Thanh uy; ,..‘—;—P\.HO CHU T!CHﬂ/

- Thuong trye HDND Thanh phd;

- Chi tich, cac PCT UBND Thanh phé;

- Vu CCHC-BNV;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- UBND céc quan, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, PVP, cac phong chuyén moén;
-Luu: VT, NCg), SNV.

A " Lé Hdng Son
uedd - 6 ¢ Hong Som,~
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