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Két qua thye hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Pong Nai quy 1/2022

Kinh gtri: Bo Noi vu.

Thyc hién Ké hoach sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ciia UBND
tinh vé cai cach hanh chinh nam 2022, Chu tich UBND tinh Pong Nai béo céo
két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy 1/2022 cua tinh Déng Nali,
nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Thyc hién Nghi quyét Dai hoi Dang b XII tinh Ddng Nai, Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 17/5/2021 cua Chinh phu, Quyét dinh sé 3138/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh Dong Nai phé duyét chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030, tinh Pdng Nai da tap trung lanh dao, chi dao trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cu thé:

- Ban hanh céc ké hoach, vin ban chi dao, trién khai cai cach hanh chinh:
ké hoach cai cach hanh chinh (16341/KH-UBND ngay 28/12/2021); ké hoach
kiém soat tha tuc hanh chinh (s6 16342/KH-UBND ngay 28/12/2021); ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh (sé 04/KH-UBND
ngdy 11/01/2022); ké hoach truyén théng vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu
tuc hanh chinh (s6 17/KH-UBND ngay 20/01/2022); Ké hoach ra soét phuong
an don gian hoa thu tuc hanh (s6 16/KH-UBND ngay 20/01/2022); ké hoach
khao sat sy hai long cua nguoi dan vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudce nam 2022 (sé 06/KH-UBND ngay 12/01/2022); ké hoach phat trién chinh
quyén sd (29/KH-UBND ngay 11/02/2022); ké hoach déi thoai gilra lanh dao
$6, ban nganh, UBND cép huyén véi nguoi dan (sb 55/KH-UBND ngay
11/3/2022). Trén co s¢ céc Ké hoach cua Chii tich UBND tinh, cac don vi, dia
phuong xdy dung céc ké hoach cu thé trién khai tai don vi, dia phuong kip thoi
trong quy 1/2022.

Trong quy 1/2022, Chu tich UBND tinh da ban hanh quyét dinh céng bé
két qua dénh gia chi s cai cach hanh chinh cac s, ban nganh, UBND cép
huyén (s6 230/QD-UBND ngdy 20/01/2022), két qua khao sat su hai long cua
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ngudi dan nam 2021 (Béo céo s6 16608/BC-UBND ngay 31/12/2021); theo do,
c6: 14/21 don vi cép so dat xuét sic, 06/21 don vi tét, 02/11 dia phuong dat xuét
sic, 09/11 dia phuong tot; ty 1& hai long trung binh tai cap s dat 95.74%, cap
huyén dat 94.76%; déng thoi, Chu tich UBND tinh da chi dao cac sd, nganh,
UBND c4p huyén can cr két qua danh gia chi sb cai cach hanh chinh nim, két
qua khao sat su hai long cua nguol dan ndm 2021 dé thuc hién cac giai phap
khic phuc ton tai, han ché, cai thién két qua cai cach hanh chinh tai don vi, dia
phuong.

- Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 11/01/2022 vé kiém tra cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va ky luat ky cuong hanh chinh,
theo d6 dat ra muc tiéu kiém tra cai cach hanh chinh it nhat 60% don vi, dia
phuong; trong quy /2022 tinh da t6 chirc kiém tra tai 07 UBND x4 (Long Tho,
Long Phudc, Long An, Long Due, Bau Ham 2, Gia Kiém, Quang Trung) thudc
03 huyén, thanh pho (Théng Nhat, Nhon Trach, Long Thanh); kiém tra cong vu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai S¢ Tai chinh va S¢ Tai nguyén va Méi
truomg, UBND céc huyén Trang Bom, Long Thanh, thanh phd Bién Hoa. Dong
thoi, t6 chire thanh tra chuyén nganh ndi vu tai UBND huyén Xuéan Loc; thuong
xuyén theo doi, kiém tra hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc so
nganh, UBND cap huyén qua phan mém Mot cira dién tir, hé théng camera giam
sat tap trung dé kip thoi don ddc, chén chinh, dam bao giai quyét hd so cho
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Trong quy 1/2022, tinh da ban hanh va trién khai Ké hoach thong tin
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dang 25 tin bai trén Trang thong tin dién tur
vé cai cach hanh chinh cta tinh, Cong Hanh chinh cong trén Zalo va hon 200 tin
bai, 12 chuong trinh phat thanh, truyén hinh trén Trang thong tin dién tir cac don
vi, dia phuong; ndi dung tuyén truyén ve cac ké hoach, chuong trinh nhiém vu
trong tdm trong nam 2022 tu Trung uong dén dia phuong, thong tin kip thoi dén
nguoi dan, doanh nghiép cac quy dinh mai trong giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc tu phap, bao hiém xa hoi, cai thién moi truong dau tu kinh doanh phuc
hdi kinh té - x4 hoi, ddy manh hudng dan giai quyét ho so truc tuyén....

Céc don vi, dia phuong tiép tuc duy tri cc hinh thirc thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nhu hoi nghi tap huén, tai cip huyén ciing tiép tuc
trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh dudi nhiéu hinh thic nhu qua hé
théng phat thanh, cic ban tin trén Cong thong tin dién tr dia phuong, don vi
video dugc phat tai B6 phan Mot cuira va mot s6 dia diém cong cong, qua do da
g6p phan gitip can bd, cong chire, vién chirc va nguoi déan, doanh nghi€p nhén
thire rd hon y nghia, muc dich, ndi dung, dinh hudng, giai phép cai cach hanh
chinh cuta tinh dé cung tham gia thuc hién.



- Trong quy 1/2022, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phtu giao UBND tinh
Pong Nai 23 nhiém vu, trong do 23/23 nhiém vu dang thuc hién trong thoi han,
chua c6 nhiém vu qua han.

- Trong quy 1/2022, tinh trién khai cac sang kién, giai phap ning cao hiéu
qua quan ly nha nudc cac cac nganh, linh vuc; cu thé:

Ung dung phan mém quén ly cong tac dao tao, sat hach gidy phép lai xe co
gigi duong b tai 10 co s& dao tao lai xe 6 t6, 11 co s¢ dao tao lai xe mo t6; qua
do, giup nguoi dan dé dang tra ctu, quan ly céc thong tin lién quan dén viéc
dang ky hoc, thi gidy phép l4i xe, phan 4nh chat lugng cac co s& dao tao lai xe;
dong thoi, nang cao hiéu qué quan ly nha nudc trong to chirc dao tao 14i xe trén
dia ban tinh.

Mé rong mé hinh “ngay khong hen” thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua
trong ngay dbi véi thu tuc hanh chinh linh vuc tu phap, thanh lap hg kinh doanh
tai B phan Mot ctra thanh phé Long Khéanh dinh ky vao ngay thtr 5 hang tuan
trong thang.

Dong thoi, tinh tiép tuc trién khai cac mé hinh sang kién c6 hidu qua trong
nam 2021 nhu: hé théng hop va tiép xtic ctr tri truc tuyén tai thanh phd Long
Khanh, lién thong gitra co so dir liéu dat dai va co s¢ dir liéu giao dich dam bao,
s6 hoa dit liéu bao cdo nganh tai nguyén va méi truong. ..

Nhu vay, trong quy 1/2022, tinh Pong Nai da trién khai hoan thanh 7/28
nhém nhiém vu tai ké hoach dé ra; 21/28 nhiém vu duoc trién khai theo ding
tién do ké hoach dé ra.

IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH
1. Cai cach thé ché hanh chinh
a). Xdy dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt

Cong tac xdy dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat tiép tuc duoc
cdc co quan, don vi quan tdm thuc hién, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 15921/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé thuc hién cong tac xay dung,
kiém tra, xir ly va ra soat vin ban quy pham phép luat nam 2022; trong quy
1/2022, UBND tinh Pong Nai da ban hanh 22 vin ban quy pham phap luat thudc
cac linh vuc ndi vy, dan tdc, thong tin va truyén thong... dé thuc hién hiéu qua
cong tac quan ly nha nudc cia cac nganh, linh vuc.

b) Két qua t6 chikc thi hanh phdp lugt va theo dgi, thi hanh phdp ludt

UBND tinh Dong Nai di ban hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay
25/01/2022 vé theo ddi thi hanh phép luat nim 2022, Ké hoach sé 21/KH-



UBND ngay 25/01/2022 vé theo ddi thi hanh phép luat vé xir phat vi pham hanh
chinh nham trién khai ¢6 hiéu qua cong tac theo di tinh hinh thi hanh phép luat
theo Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ctia Chinh phil vé theo di thi hanh phap
luat; Nghi dinh sé 32/2020/ND-CP cuia Chinh phu sira di, bé sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh sé 59/2012/NP-CP; cac S&, nganh, UBND cép huyén ban hanh
va trién khai ké hoach theo ddi thi hanh phép luat thudc cac nganh linh vuc quan
ly.
¢) Cong tac ra sodt van ban quy pham phap luat

Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vian ban quy pham phép luat dugce
thuc hién thuong xuyén theo quy dinh cua Chinh phu; trong quy 1/2022, UBND
tinh da chi dao ra soat, kiém tra 10 Quyét dinh quy pham phap luat do dia
phuong ban hanh; dong thoi ban hanh Quyét dinh s6 218/QD-UBND ngay
20/01/2021 cong bd Danh muc 49 van ban quy pham phap luat hét hiéu luc toan
bo va 10 van ban hét hiéu luc mot phﬁ”m nam 2021.

d) Két qua thuec hién tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt

Cha tich UBND tinh Déng Nai ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND vé
phd bién gido duc phap luat, hoa giai co s&; trong quy /2022, céc don vi, dia
phuong tap trung tuyén truyén, phd bién chinh sich phap luat, van ban mdi
thong qua trong nam 2021 - 2022, cac van ban lién quan truc tiép dén san xudt,
kinh doanh, quyén va lgi ich hgp phép cia ngudi dén, doanh nghiép, cai cach
hanh chinh, phong chong tham nhiing, hd trg khéi nghiép... hinh thirc phu hop
vé6i ting doi tuong, dia ban theo hudng 14y nguoi dan 1am trung tAm; ting cudng
img dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén (Cong thong tin vé
phd bién gido duc phép luét: pbgdpl.dongnai.gov.vn, Cong thong tin S& Tu phéap
trén Zalo...).

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
a) Céng bo, cong khai thi tuc hanh chinh

Thuc hién cong tac chuan hoéa thu tuc hanh chinh cua nganh, linh vuc tai
dia phuong sau khi by nganh trung uong cong b bd thi tuc hanh chinh theo chi
dao ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh ph; trong quy 1/2022, Chu tich UBND tinh
ban hanh 07 quyét dinh cong b6 Bo thu tuc hanh chinh; trong do, da ban hanh
m&i 10 TTHC cAp tinh, stra ddi, bd sung 20 TTHC (cap tinh 14, cap huyén 06),
bai bo 19 TTHC cap tinh.



Tong s6 thi tuc hanh chinh sau khi chuan hoéa 1a 1.872 thu tuc (cp tinh
1.498, cap huyén 263, cap xa 111)", ban hanh 01 quyét dinh cong bé TTHC
nganh Céng an gom 54 TTHC (cap tinh 44, cép huyén 10); Téng sé thu tuc hanh
chinh nganh doc sau khi chuan hoéa la 123 thi tuc (cép tinh 62, cap huyén 53,
cap xa 08; quy trinh ndi bo dién tir dbi voi viee giai quyét timg thu tuc hanh
chinh, dugc ban hanh, cau hinh 1én phan mém mét cira dién tir (Egov) dam bao
cong tac quan ly chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh duogc chat ché, kip
thoi; 100% TTHC sau khi dugc cong bd duge cép nhat kip thoi 1én Cong dich
vu cong Qudc gia, dong bo vé Cong dich vu céng cua tinh; niém yét tai Trung
tam Hanh chinh c6ng tinh, Bo phan Mt cira cap huyén, cp xa.

b) Don gian hod thu tuc hanh chinh

Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa quy dinh,
thu tuc hanh chinh nam 2022 (sé 16/KH-UBND ngay 20/01/2022) dat muyc tiéu
ra soat, kién nghi don gian héa t01 thiéu 10% tong sé TTHC. Péng thoi, tiép tuc
trién khai thuc hlen Vin ban sé 6852/VPCP-KSTT ngay 24/9/2021 cua Van
phong Chinh phu vé hudng dan ra soat, danh gia va dé xuét phuong an phan cap
trong giai quyet thu tuc hanh chinh; cac So, nganh, UBND cap huyén trién khai
ra soat, dé xuét phuong 4n phan cép thi tuc hanh chinh, dit muc tiéu dat toi
thiéu 20% sb TTHC céc cép.

¢) Thuc hi¢n co ché mot cwa, mét ciea lién thong

Thuc hién Ké hoach sé 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé trién khai Quyét dinh sé 468/QD-TTg vé& dbi mdi co ché mot
cura, mot cua lién thong, Nghi dinh sé 107/2021/ND (6] ngay 06/12/2021 sua
d6i bb sung mét sb didu cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché
mot ctra, mét cua lién thong; Chu tich UBND tinh d4 chi dao cac don vi, dia
phuong trién khai cac nhiém vu:

- Déi v6i Trung tém Hanh chinh cong tinh, Bé phdn Mt cira cap huyén,
cdp xd: hoan thién quy ché t6 chure hoat dong, phan cong trach nhiém quan ly,
theo ddi hoat dong ctia B$ phan mét cira, nang cap co sO vat chat, bé tri hop ly
s6 luong cong chire tiép nhan TTHC dap tmg nhu cau nguoi dan, bd tri quay
tiép nhén thu tuc nganh doc (cong an, bao hiém xi héi, quan su), kho bac hoic
diém thu ho ngén sach cia ngén hang thuong mai thu hd ngan sach tai Trung
tdm Hanh chinh cong tinh va 11/11 huyén; b6 tri quiy Buu dién tiép nhan hd

" Thuoe cac nganh Ngoai vu, Cong Thuong, Gido duc va dao tao, Giao théng vén tai, Nong nghiép va Phat trién
ndng thén, Y té, Tai chinh, Théng tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Van héa - Thé thao
va Du lich, Khoa hoc cong nghé, Xay dung, Néi vy, Ké hoach va Pau tu, Tu phap, Tai Nguyén va Moi truong,
Ban quan ly ciac KCN; Thanh tra tinh, Ban Dan tdc, Ban Quan ly khu Céng nghé cao cong nghé sinh hoc



so cap doi gidy phép lai xe, ly lich tu phap, ching nhan an toan vé sinh thuc
pham... tai 11/11 B phan Mgt cura cap huyén; bé tri quay va nhan su hd trg viée
ndp ho so thu tuc truc tuyén cho nguoi dan.

- Trién khai tiép nhan thi tuc hanh chinh khéng phu thuéc dia giéi hanh
chinh: trong quy 1/2022, tinh tiép nhan 7.552 ho so linh vuc dat dai khong phu
phudc vao dia gidi hanh chinh, da giai quyét 7.149 ho so; ty 1& ding han dat
93.9%.

- Két qua giai quyét TTHC trong quy 1/2022:

+ Cap S da tiép nhan 41.604 ho so, da giai quyét 34.528 ho so, dung han
34.268 ho so, dat ty 1 99,25%;

+ Cép huyén tiép nhan 158.492 ho so, da giai quyét 128.122 ho so, ding
han 123.836 hd so, dat ty 1& 96,65%;

+ Chp x4 tiép nhan 294.716 hé so, da giai quyét 282.928 hod so, ding han
276.315 ho so, dat ty 1& 97,66%.

Tién do giai quyét thu tuc hanh chinh ctia 20/20 s& nganh, 11/11 UBND
cép huyén, 170/170 UBND cép x4 duoc cong khai toi nguoi dan, td chue trén
Cong dich vu cong cua tinh, déng bo 1én Céng Dich vu cong Quéc gia.

- Nham danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, trong quy
1/2022, tinh da khao sat mirc do hai long cta 4.545 nguoi dan qua hé thong may
tinh bang tai Trung tdm Hanh chinh cong (trong do 3.308 phiéu danh gid qua
trinh tiép nhan va 1.237 phiéu dénh gia qué trinh tra két qua); két qua c6 3.304
phiéu hai long vé qué trinh tiép nhan, dat 99,88%; 1.236 phiéu hai long vé qua
trinh tra két qua, dat 99,92%.

- Thuc hién Nghi quyét s6 121/2018/NQ-HDND ngay 06/7/2018 cuia
HDND tinh, Chu tich UBND tinh Pong Nai ban hanh Quyét dinh s6 10/Qb-
UBND ngay 04/01/2022 phé duyét s6 lugng, dinh mirc hod tro nguoi lam viéc tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh va Bo phan mét cua cac cép, trong do6 dinh suat
va dinh mic hd tro tuong tmg voi khdi lugng ho so tiép nhan cia moi don vi,
dia phuong.

d) Trién khai chirng thuc ban sao dién tir tir ban goc

Trién khai K& hoach sé 15623/KH-UBND ngay 22/12/2020 cua Chu tich
UBND tinh vé chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong
qudc gia; dén quy 1/2022, cong chirc tu phap cta 11/11 UBND cap huyén,
170/170 UBND cip xa da duoc cap tai khoan, tip huan dé thuc hién chung thuc
ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trong nam 2022,
tinh dat muc tiéu t6i thiéu dat 50% don vi cép x3 cung cap dich vu cong ching



thuc dién tir va khai thac hiéu qua ban sao chimg thuc dién tir nham tao thuan loi
cho nguoi dan.

e) S6 héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND tinh tiép tuc trién khai Ké hoach s 14452/ KH-UBND ngay
26/11/2020 vé thuc hién s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét cta cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2020 - 2025.
Trong quy 1/2022, cac S&, nganh, UBND cap huyén trién khai tap hun nghiép
vu s6 hoéa hd so tha tuc hanh chinh, ra soat chuén bi cac diéu kién co s¢ vat chat
dap tng viéc thuc hién sé héa ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh
chinh céng tinh, Bd phan mot cira dong bo tir ngay 01/6/2022.

g) Tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ctia nguoi dén, t6 chire lién quan
dén quy dinh TTHC.

- Trong quy 1/2022, tinh d4 tiép nhan 209 truedong hop phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép giri dén UBND tinh Pong Nai trén Cong dich vu
cong quoc gia, két qua da xur ly va cong khai 167 phan anh kién nghi (dat 79%)
trén Cong dich vu cong qudc gia; 42 truong hop dang xur ly trong thoi han quy
dinh.

- Témg dai Dich vu cong 1022 tiép nhan 15.361 yéu cau hd tro thong tin,
dang ky dich vu buu chinh ¢éng ich, giri phan 4nh, kién nghi va da xur Iy 15.264
luot, dat trén 99,37%; trong d6 da xur ly phan anh gidi quyét ho so cham tré,
trach nhiém cua cong chic don vi, dia phuong 188/258 luot dat hon 73: cac
phan 4nh, kién nghi sau khi giai quyét duoc cong khai (500 thong tin/thang) trén
Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan 4anh, kién nghi cua nguoi dan trén Cong thong
tin vé phan anh kién nghi cua tinh (http://1022.dongnai.gov.vn).

3. Cai cach to chirc bd may

a) Két qua sap xép té chirc bo may cdc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap

Thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW ctia Ban
chép hanh Trung uvong; trong quy 1/2022, tinh Dong Nai da thuc hién sp xép
tinh gon td churc b6 may cua 21/21 co quan thuéc UBND tinh, 11/11 don vi
hanh chinh cép huyén; phé duyét dé an sip xép 08/9 don vi su nghiép thudc
UBND tinh; qua d6 giam dugc 01 don vi sy nghiép thudc tinh, 39 don vi su
nghiép thudc sé nganh (voi 103 dau moi phong truc thudc), giam 03 don vi su
nghiép thude chi cuc so, nganh; giam 81 nhén sy 1anh dao don vi su nghiép, 159
chuc danh Trudng, Phé Trudng phong thude don vi su nghiép.



Déi voi cac don vi su nghiép thuoc UBND cép huyén, UBND tinh phé
duyét Pé an thanh lap, kién toan lai cdc don vi: Trung tdim Van hoa, Thong tin
va Theé thao, Trung tam Djch vu néng nghiép, Trung tdm Dich vu cong ich, Ban
Quan ly du an, Trung tdm Phét trién Quy dat, Trung tim Gido duc nghé nghiép
va giao duc thuong xuyén; theo do, da giam dugc 41 don vi su nghiép thude
UBND cap huyén.

Ddng thoi, UBND cac huyén, thanh phd tiép tuc ra soat, sap xép cac don vi
sur nghiép gido duc va dao tao tai dia phuong; tinh dén nay giam dugc 09 don vi
su nghiép giao duc va dao tao tai cap huyén.

Trong quy [/2022, 100% cac co quan, to chirc hanh chinh tén dia ban tinh
d3 thuc hién sip xép td chic bd méay dap ing quy dinh tai Nghi dinh sé
107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP cta Chinh phu.

b) Hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co
cau té chire cua cdc co quan, té chice hanh chinh va don vi su nghiép coéng lap

Thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh sd
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phu, UBND tinh Pong Nai d ban
hanh Quyét dinh sé 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 quy dinh vé t6 chirc bd
may cac co quan chuyén mén thuéec UBND tinh, UBND cap huyén va don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh; ddng thoi, cdn cr cac van ban huéng dan cu
thé cua cac BO nganh chi quan, cac S, ban nganh ban hanh quy ché méi vé to
chirc hoat dong dam bao co cau phong ban, s6 lugng cap pho, chirc ning nhiém
vu theo quy dinh.

¢) Cong tdac quan ly sw dung bién ché

- V& bién ché cong chirc: Nam 2022, bién ché cong chirc cua tinh Pong
Nai 13 3.041 chi tieu?; nhu vay, sd bién ché cong chirc tinh da tinh gian 389 chi
tidu (so v6i 3.422 chi tiéu bién ché cong chic giao nam 2015) dat ty 1& 11,37%
vuot ty 18 i thidu 10% theo quy dinh cta Trung uong.

- Vé sé ngudi lam viée huong luong tir ngan séch nha nude nam 2022 cua
tinh Ddng Nai duoc Bo Noi vu théng nhat® 1a 36.932 chi tiéu; tuy nhién, do tinh
hinh thuc té cta dia phuong, HDND tinh phé duyét s6 luong ngudi lam viée
huong luong tir ngan séch nha nuée 1 38.113 chi tiéu. Thye hién Quyét dinh s
3764/QD-UBND va Nghi quyét sb 19-NQ/TW dén nay tinh di cét giam dugc

2Quyét dinh sb 1575/QD-TTg ngay 22/9/2021 cta Thi tuéng Chinh phi phé duyét bién ché cong chirc huong
lrong tir ngan séach nha nudc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va bién che cua cac Hoi co tinh chat dac thi
hoat dong trong pham vi ca nudc nam 2022,

3 Theo Van ban s6 5989/BNV-TCBC ngay 26/11/2021



4.865 bién ché vién chirc so v6i sb phai giam (4.151 bién ché), nhu véy tinh da
hoan thanh 19 trinh gian 10%.

d) Viéc phan cdp thuc hién nhiém vu quan Iy nha nude

Can clr Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 vé phan cdp quan ly nha
nudc gitra Chinh phu voi UBND tinh, Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020
vé diy manh phan cap quan 1y nha nude theo nganh, linh vuc; UBND tinh ban
hanh va trién khai Ké hoach s6 8843/KH-UBND ngay 23/9/2016 trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 va Ké hoach sé 482/KH-UBND
ngay 13/01/2021 trién khai thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020;
trén co s¢ d6 21/21 s, ban nganh; 11/11 UBND cép huyén xay dung Ké hoach
thyc hién tai dia phuong, don vi.

Viéc phan cép quan Iy nha nuo*c cho chinh quyén cép tinh thyuc hién trén
tat ca 05 linh vyc theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP va 10 nganh linh vuc theo Nghl
quyét sé6 99/NQ-CP da dugc cac co quan, don vi tham muu UBND tinh trién
khai thyc hién gép phan tang tinh chu dong cua dia phuong trong viéc to chic
thyc hién nhiém vu dugc giao; phu hop véi nhiém vu, quyén han, trach nhiém
clia cac cap, cac nganh tir tinh dén co s, tir d6 g(’)p phan nang cao hiéu luc, hieu
qua quan ly nha nuéc, thuc day phat trién kinh té - xa héi cua dla phuong; gan
phan cép véi v1ec ra soat cac thu tuc hanh chinh lam giam dau moéi, giam bét cac
thu tuc khong can thiét, dién hinh 1a linh vuc: Tham dinh du éan, dang ky kinh
doanh, cap gidy chimg nhan dau tu, cap phép xay dung, quy hoach xay dung, ho
tich, chimg thuc... gép phan thu hut duoc nhiéu du 4n dau tu trong va ngoai
nudc va day nhanh tée do phat trién kinh té - x4 héi ¢ dia phuong.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Cong tdc quan Iy, sw dung cong chirc, vién chire, xdy dung va thuc hién
dé an xdc dinh vi tri viée lam trong cac co quan hanh chinh nha nudce va don vi
sw nghiép cong lap

Trién khai Nghi dinh s§ 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh phu
vé vi tri viéc 1am va bién che cong chirc va Nghl dinh s6 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va sé nguoi lam viée trong don vi su
nghiép cong lap, UBND tinh di chi dao cac don vi, dia phuong ra soat tham
muu diéu chinh bang mé ta khung ning luc va vj tri viéc 1am theo quy dinh;
trong quy 1/2022, UBND tinh Pong Nai da phé duyét méi 01 dé an vi tri viéc
lam cua co quan hanh chinh, 02 don vi su nghiép cong lap*; liy ké dén nay 20

* Ban Quan ly Khu ¢ong ngh¢ cao, cong nghé sinh hoc; Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido dyc thuong
xuyén cap huyén,



co quan chuyén mon, 37 don vi su nghi¢p thudc tinh da dugc phé duyét dé an vi
tri viéc lam; dong thoi, khong c6 don vi, dia phuong c6 vi pham trong thuc hién
quy dinh veé vi tri viéc lam.

b) Thue hién tuyén dung cong chirc vién chike, thi ndng ngach céng chitc,
thang hang vién chuc

Trong quy 1/2022, tinh tiép tuc trién khai quy trinh tuyén dung cong chirc
theo Quyét dinh s6 2019/QD-UBND ngay 14/6/2021 vé tuyén dung cong chirc
nim 2022: tiép nhan phiéu ding ky du tuyén cong chirc nam 2021; thanh lap
Hoi dong tuyén dung cong chiic hanh chinh, Ban Giam sat ky thi, T6 thu ky
giup viéc cua Hoi ddng tuyén dung, Ban Kiém tra Phiéu dang ky du tuyén,
thong bao danh sach thi sinh du diéu kién, khong di diéu kién dy thi; phat hanh
Théng béo giri cac thi sinh khong du diéu kién dy thi... trinh tu thi tuc tuyén
dung cong chirc dugc thuc hién dam bao dung quy dinh.

¢) Thuee hién bo nhiém, bé nhiém lai cong chirc vién chirc gitt chire vu lanh
dao quan ly

Trién khai Nghi dinh s6 138/2020/NP-CP ngay 27/11/2020 va Nghi dinh
s& 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phi vé tuyén dung, sir dung va
quan ly coéng chirc, cdc co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh sé 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021 quy dinh
vé quy hoach, bd nhiém, bo nhiém lai, théi gitr chirc vy, théi lam nhiém vy, tir
chite, midn nhiém, didu dong, luan chuyén, biét phai, gidi thigu tmg ctr doi voi
can bd, cong chirc, vién chuc lanh dao, quan ly cac co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

d) Tinh hinh chdp hanh ky ludt ky cuong hanh chinh

Trong quy 12022, UBND tinh Pong Nai da ban hanh nhiéu van ban chi
dao tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh; trong do, tang cuong trach nhiém
nguoi dimg dau trong néu guong, quén triét dén toan thé can bo, cong chire, vién
chitc chép hanh ky ludt ky cuong hanh chinh, gi¢ gide 1am viéc va tang cuong
cong tac kiém tra, gan tiéu chi phat hién, xtr ly vi pham v6i danh gia mue do
hoan thanh nhiém vu.

Tinh da t6 chire 05 dot kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh tai 16 xa, 02
huyén, thanh phé; thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh ky cuong hanh chinh
ctia doi ngii cong chire lam viéc tai B phian Mét cira thong qua hé théng camera
giam sat tap trung cua tinh tir BO phan mat cua cép x4, cap huyén lén Trung tAm
Hanh chinh c¢ong tinh. Qua kiém tra ghi nhan mot s6 truong hop céan bd, cong
chie khong chap hanh nghiém tac gio giac, tac phong trong thi hanh cong vuy;
trén co so do, thu trudng cac don vi, dia phuong da chi dao cong churc, vién



chirc nghiém tic chan chinh, chip hanh nghiém céc quy dinh trong thuc thi cong
vu.

e) Cong tdc dao tao boi duong cdan bo, cong chire, vién chirc

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh dg, nang luc thuc hién nhiém
vu cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc tiép tuc duogc xac dinh nhiém vu
trong tam theo chi dao cta Tinh tiy; UBND tinh Pdng Nai da ban hanh va trién
khai ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chire, vién chic nim 2022 (s6
5380/Qb-UBND ngay 31/12/2022) theo d6 dua ra cac muc tiéu, ndi dung khoa -
16p hoc, doi tugng, giai phap dam bao 100% can bé, cong chirc dép tmg tiéu
chuan ngach, diéu kién tiéu chuan bd nhiém can b lanh dao quan ly, can bo,
cong chirc cép so, cap huyén thuong xuyén duge cap nhat kién thire phap luat,
boi dudng vé ki ning thyc thi cong vu, dao dirc cong vu. Trong quy 1/2022, hon
450 cong chirc, vién chirc da tham dy cac 16p boi dudng 1y luan chinh tri, cac
16p boi dudng nghiép vu chuyén mon theo vi tri viéc lam.

S. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc: tong thu dat khoang 17.733 ty
dong, dat 32% so véi du toan; trong do udc thu ndi dia 1a 12.125 ty dong, dat

31% so véi du toan, thu linh vuc xuét nhap khau 5.608 ty dong, dat 34% so voi
du toan.

- Két qua giai ngan déi véi ngudn von tir ngan sach Trung vong dé dau tu
cac du an két ndi, co tac dong lién viing ¢ y nghia thuc day phat trién kinh té -
xd hoi dat 7.3% (ké hoach nam giao 1.037.912 triéu dong, da giai ngan 75.962
triéu dong); déi véi ngudn vén tir ngén sach dia phuong dat 6% (ké hoach nim
giao 9.493.220; da giai ngan 573.894 triéu dong).

- Thuce hién Luat Quan ly, sir dung tai san cong, cdc Nghi dinh va Thong
tu quy dinh dinh muc tiéu ding, hao mon tai san cong, UBND tinh Pong Nai da
cu thé hoa thanh cac vin ban quy pham phap luat ap dung trén dia ban tinh;
dong thoi 100% co quan, don vi d4 ban hanh quy ché quan ly tai san cong theo
quy dinh.

- Céac don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 9777/KH-UBND
ngay 16/08/2021 cia UBND tinh Pong Nai vé trién khai Nghi dinh sé
60/2021/ND-CP ctia Chinh phu vé co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su
nghi€p cong lap; trong quy /2022, toan tinh ¢6 01 don vi tu dam bao chi thuong
xuyén va chi dau tu, 55 don vi tu dam bao mét phan chi thuong xuyén, 211 don
vi tr dam bao mot phan chi thuong xuyén.

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6



a) Hoan thién thé ché phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Trong quy 1/2022, tinh Pong Nai tiép tuc trién khai Quyét dinh s
5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé dén
ndm 2025; UBND tinh dd ban hanh Kién trac ICT phat trién D6 thi thong minh
tinh DPdng Nai, phién ban 1.0 tai Quyét dinh s 5209/QD-UBND ngay
27/12/2021, Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/02/2022 vé Phat trién chinh
quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Pong Nai nim
2022; d&n nay, 16/32 co quan nha nudc trén dia ban tinh x4y dung Ké hoach
Phét trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang.

b) Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thugt.

- Trong quy 1/2022, tinh Pong Nai trién khai Ké hoach nang cao ning luc
phuc vu cho Trung tam tich hop dir liu tinh giai doan 2019-2021, trong do tap
trung vao cac nhom nhiém vu: Gidm sat an ninh thong tin, quan ly dén ddc giam
sat viéc van hanh, quan tri ha ting cac hé thong thong tin dung chung dugc dit
tai Trung tdm Tich hop dit lidu tinh, thién cac bién phép phong, chong kip thoi
céc nguy co tin cong mang, dam bao cac hé thong thong tin dung chung hoat
dong 6n dinh, lién tuc, phuc vu nhu cau khai thac, str dung cua so, ban, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh.

- Bén nay, 100% co quan Dang va Nha nudc tir cép tinh dén cap huyén da
c6 két ndi mang truyén s liéu chuyén ding véi 91 diem két néi; 170/170
UBND céac xa, phuong thi tran dugc két ndi Internet phuc vu mg dung cong
nghé thong tin.

- Tiép tuc dam bao van hanh hé théng camera tap trung cua tinh, khic phuc
kip thoi cac su ¢b hu hong, mat két ndi tir cdc hé thong camera giam sat bo phan
tiép nhan va tra két qua cac cap dén hé théng camera tap trung cua tinh.

¢) Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén tang.

- Hoan thanh két ndi qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh cac hé
théng: quan ly vdn ban cua tinh véi hé thong quan ly vin ban ctia Vin phong
Chinh phu; két néi, chia sé dir li¢u giita hé thong thong tin Mot ctra dién tu,
Céng Dich vu cong truc tuyén tinh Pong Nai voi Cong Dich vu cong Quéc gia;
két néi, tich hop chia s& dit liéu gitra Hé théng thong tin béo cdo tinh Dong Nai
v6i Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu, Trung tdm thong tin, chi dao diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

- Hoan thanh x4y dung cac chirc nang Hé thng thong tin bao cdo tinh

Pong Nai dam bao theo Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chu trac, dinh dang dit
liéu theo hudng dan tai Vin ban s6 7798/VPCP-KSTT ngay 18/9/2020 cua Vin



phong Chinh phu va dong bo dir liéu 16 tiéu chi bao céo vé Hé thdng théng tin
bao cdo Chinh phu, Trung tdm Thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu.

d) Két qua xdy dumg, phdt trién cde vmg dung, dich vu néi bé.

- Trong quy 1/2022, tinh d4 trién khai ra soat chuén bj cho viéc két ndi, tich
hop, chia sé voi Co so dit liéu quoc gia vé dan cu v6i phan mém Mat cira dién
tir, Cong Dich vu cong truc tuyen tinh, dong thoi tinh da chi dao ra soat ngudn
nhan luc, co s& vat chat dé thuc hién Pé 4n phat trién tng dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vy chuyén doi s6 Qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030.

- Hoan thién théng phan mém quéan 1y vin ban va hd so cong viéc lién
théng 100% co quan hanh chinh 03 c4p tinh - huyén - x4, ty 1€ van ban gui nhan
hoan toan dién tir theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP qua Truc lién thong dat
99,8% (trir cac van ban mat); 100% can bg, cong chirc cac don vi, dia phuong
(gom lanh dao, quan ly) str dung phan mém quan 1y vin ban, diéu hanh, theo dai
tién do, x4c dinh cu thé trach nhiém timng c4 nhan xir ly cong viéc; 100% hd so
cong viée dugce xir ly trén méi trudong dién tir (trir cac hd so mat);

- Cung cap chir ky sé: Phdi hop vé6i Cuc Chimg thuc s6 va Bao mat thong
tin thuc hién cap phat 61 by chimg thu s (28 bé chimg thu s ca nhan, 30 SIM
PKI, 03 b chimg thu sd t6 chirc), dat ty 1& 100% trén tdng sé cong chirc vién
chtrc lanh dao.

- Trong quy 1/2022, cac don vi, dia phuong tiép tuc hoan thién phan mém
mdt cura dién tr eGov, Cong dich vu cong cua tinh ddp (ng cac quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP; ciu hinh cac
quy trinh ndi bg dién tr cua cac thu tuc hanh chinh méi duge ban hanh; dong
thoi ra soat cac quy trinh dién tir trén phan mém mét cira Egov chuén bj thuc
hién s6 hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP cta
Chinh phu.

- Trién khai Hé théng hop truc tuyén lién thong cép tinh - cép huyén, van
hanh hé théng camera giam st tai B phan mot cura 170 xa, phudng, thi tran, 11
huyén va Trung tdm Hanh chinh céng tinh.

e) Két qua xdy dung, pht trién dé thi théng minh.

Tinh Dong Nai da hoan thanh viéc trién khai thi diém 02 Trung tim giam
sat diéu hanh théng minh thanh phé Bién Hoa va thanh phé Long Khanh theo
cac tiéu chi huéng dan ctia Cuc Tin hoc hoa - B¢ Thoéng tin va Truyén thong;



dong thoi, UBND tinh da tién hanh danh két qua thi diém 02 Trung tim lam co
so deé tiep tuc trién khai mé hinh do thi thong minh trén dia ban tinh.

g) Két qua xdy dung, phat trién vmg dung phuc vu nguwoi ddn, doanh
nghiép, cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4

Trong quy 1/2022, tinh Pong Nai di 1.229 dich vu cong mtc do 3 va 4
(gdm 295 muc do 3 va 934 mirc do 4); tich hgp 954 dich vu cong 1én Cong Dich
vu cong Quée gia (339 muc do 3, 615 mirc do 4), dat ty 16 77%; tich hgp Cong
thanh toan truc tuyén dbi voi 276 thi tuc truc tuyén murc 3,4 c6 phét sinh phi, 18
phi.

Céc S, nganh, UBND cép huyén, cap x4 tiép tuc ddy manh céc giai phap
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén trén
Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong cua tinh; két qua c6 8/21 don vi
cép so dat ty 1¢ trén 80% ho so truc tuyén muc do 4, 1/11 huyén (Nhon Trach)
dat ty 18 ho so truc tuyén trén 10%.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mit lam dwoe

Nhin chung, trong quy 1/2022, cdng tac cai cach hanh chinh cta tinh c6
nhitng chuyén bién tich cuc, két qua co ban theo tién do dé ra; trong do:

- Cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh cua cac dia
phuong dugc quan tam, thuc hién kip thoi, mot s6 don vi da chi dong chi dao ra
so4t bdo céo cac vudng mic, chéan chinh, khic phuc céc ton tai, han ché qua
cong tac danh gia chi sd cai cach hanh chinh va kiém tra cai cach hanh chinh,
cong vu.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu dugc ting
cuong thuc hién tur dAu nam, kip thoi chan chinh nhiing sai sot nham trién khai
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién chat ché theo quy dinh; td chirc hoat dong Trung tdm Hanh chinh
cong va BO phan mot cura cac cap duge kién toan dap img yéu cau nhiém vu
moi;

- Viéc tmg dung cong nghé théng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh,
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién toan dién, déng bo; tap
trung hoan thién cac hé théng cong nghé théng tin, tip trung vao cong tac quan
ly ho so thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan,
doanh nghiép.



2. Nhirng ton tai, han ché

Mac du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh, tuy nhién cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh van con mét sb ton tai sau:

- Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai mot sé don vi, dia phuong con
tinh trang tré han, nguoi dan phai di lai bo sung hd so; viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén tai UBND cép huyén, cép xa chua dat muc tiéu ké hoach dé ra;

- Pbi véi cac phuong an sip xép cac co quan chuyén mén cap tinh,
huyén: Chinh pht da ban hanh cac Nghi dinh lién quan vé co cu t6 chie cac co
quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh, cap huyén, tuy nhién chua c6 Thong tu
hudng dan cia cu thé dé trién khai thuc hién nén dia phuong con mét s6 vudng
méc trong qué trinh thyc hién.

- Viéc thuc hién xa hi hoéa cac don vi con cham do viéc xay dung dinh
mirc kinh té k¥ thuat, xay dung gia dich vu su nghiép cong 1ap ctia mot sé linh
vuc chua dugc hudng dan cu thé; cong téc ¢ phan hoa don vi su nghiép cong
lap con cham do chua ¢6 Vin ban huéng dan cu thé cua Trung wong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11/2022

Trong quy 11/2022, cong tc cai cach hanh chinh cua tinh tiép tuc day
manh thuc hién theo dinh hudng cai cach hanh chinh nim 2022, trong do6 tap
trung trién khai cac giai phap cai cach hanh chinh nhdm cai thién méi truong
dau tu cho doanh nghi€p va nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ¢
chinh quyén co so:

1. Cac cép, cac nganh ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao
trach nhiém ctia nguoi dimg dau don vi, dia phuong trong té chirc trién khai cac
nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh, Dé
an ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao ning lyc canh tranh cip tinh ning cao mac do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép; tang cuong chi dao, ra soét giai quyét cac khé khan vuéng mac
clia cac don vi vé cong tac cai cach hanh chinh, phat dong ding ky sang kién cai
cach hanh chinh.

2. Tiép tyc trién khai cac quy dinh vé t6 chirc bd may theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va quy dinh cua
UBND tinh; t6 ky thi tuyén cong chirc dé bo sung nhan su kip thoi cho cac don
vi, dia phuong; trién khai cac l6p dao tao boi dudng theo Ké hoach; xdy dung va
thuc hién K& hoach tap huén nghi€p vu cai cach thu tuc hanh chinh kip thoi theo
ké hoach.



3. T4p trung trién khai Ké hoach s 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia
Chu tich UBND tinh vé d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh 107/2021/ND-CP sira déi
b6 sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; trong do tap trung ra
sodt, hoan thién cac quy dinh, co s ha tang thuc hién cong tac sé héa hd so thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, B6 phan mot cira cap huyén,
mo rong viéc thuc hién thu phi, 1€ phi tap trung, thanh toan khéng dung tién mat
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Tang cuodng trach nhiém cla don vi, dia phuong trong giai quyét phan
anh kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép qua Téng dai Dich vu cong 1022,
Céng dich vu cong cua tinh kip thoi tiép thu y kién dong gop, kién nghi coa
nguoi dan, doanh nghiép dé cai thién dich vu hanh chinh cong; cong khai két
qua giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi dan trén Cong dich vu céng qubc
gia, Cong thong tin dién tir cia tinh.

5. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu xay dung chinh quyén dién tr, chinh
quyén so

- Tiép tuc hoan thién Hé thong mdt cira dién tir Egov, Cong dich vu cong
cua tinh lién thong 03 cép; cap nhat kip thoi quy trinh néi bd dién tir cac thu tuc
hanh chinh dugc ban hanh, cac dich vu cong truc tuyén duoc phé duyét; thuong
xuyén kiém tra, xir ly kip thoi cac bat cap trong hét thdng mot cira dién tir, dam
bao viéc tiép nhan, xr ly ho so thi tuc hanh chinh dugc thong sudt; dong bé dir
liéu va tich hop céc dich vu cong truc tuyén véi Cong dich vu cong quéc gia.

- Trién khai mo rong Hé thong thong tin bao céo cia cac sé nganh, két nbi
lién thong voi Hé thong béo cdo cua tinh va Hé thong thong tin bao cao qubc
gia;

- Tiép tuc cap nhat cac co so dir liéu chuyén nganh hién c6, mo rong co sd
dir liéu cac nganh can thiét, ting cuong hiéu qua quan 1y nha nudc va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

6. Tap trung day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, dbi thoai gitra 1anh dao So, nganh, UBND
cap huyén va nguoi dan, doanh nghiép nham thao g& nhimg khé khan, vudng
méc, thong tin kip thoi cac quy dinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh; nhat 13
viéc giai quyét thu tuc truc tuyén.

7. T6 chice khao sat y kién nguoi dan vé chat lugng phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nham danh gia khach quan hiéu qua cai
cach hanh chinh, nhét 1a cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va kip thoi dé ra
céc giai phap nang cao hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh cong.



8. Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh, thanh tra
chuyén nganh ndi vu tai cac sg, nganh, UBND cép huyén va cép xd; chu trong
thanh tra, kiém tra trong ndi bd co quan, don vi dé kip thoi don dbc, nhic nho
cac bg phan, céng chire, vién chie thuc hién kip thoi cac nhiém vu duge giao.

Trén day 1 bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy I va phuong
hudng nhiém vu quy 11/2022 cua tinh Df’)ng Nai./q

Noi nhan:

- B Noi vu (Vu CCHC);

- Vin phong Chinh phu (Cuc kiém soat TTHC);
- Thuong truc Tinh ay;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh;
Bao \

- Cuc thué; Cuc Hai quan, Cong an tinh;
hiém xa héi tinh; Kho bac NN tinh; _.,:
- UBND cac huyén va thanh phé; Cao T|en Dung
- Chanh, Pho Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, HCC.

—



Biéu mau 1

Céng tac chi dao diéu hanh CCHC

1. S6 van ban chi dao CCHC da ban | Vin ban 21 Cc So
hanh (Két ludn, chi thi, cong vin chi ;ggg‘g .
. o cap
dao, quan triét) hugén  ban
hanh hon 150
van bz:m chi
dao trién khai
2. Ty 1é¢ hoan thanh Ké hoach CCHC | % 25
nam (Liy ké dén thoi diém bdo cdo)
2.1 S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
2.2 | Sé nhiém vu da hoan thanh Nhigm vu 7 Cac  nhiém
vu duoc
trién  khai
theo tién dd
3. Kiém tra CCHC theo doan kiém tra
cua tinh
3.1 | S sd, nganh da kiém tra Co quan, don |2
vi
3.2 | S5 UBND cap huyén da kiém tra Co quan, don |4 Kiém tra 7
vi UBND cap
X4, 6/11
huyén tu
kiem tra
CCHC, cong
vy
33 Ty 1& xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra | % 100
3.3.1 | So van dé phdt hién qua kiém tra Vén dé 7
3.3.2 | 86 van dé phdt hién da xir Iy xong Vén dé 7
- Thanh tra viéc thwe hién quy dinh
phap luit vé tuyén dung, quan ly, sir
dung céng chire, vién chirc va to
chirc by may (thudc tham quyén cua
So Noi vu)
4.1 S6 co quan, don vi dugc thanh tra % 1
4.2 Ty 1€ co quan, don vi da hoan thanh | % 0
viéc thuc hién két luan thanh tra




Ha

Thwe hién nhiém vu Chinh phi, Tha

twong Chinh phu giao
Téng s nhiém vu duoc giao Nhiém vu 23
Sé nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vu 0
Sé nhiém vu da hoan thanh nhung qua | Nhiém vu 0
han
S nhiém vu qua han nhung chua hoan | Nhiém vu 0
thanh
Khio sat sy hai long ciia nguoi déan, | CO = 1: Khong | 1
to chirc =0
So lugng phiéu khao sat S luong 3.979
Hinh thire khao sat Truc tuyén= |2 Truec tiép tai
0 TTHCC qua
Phat phiéu = Ipad va truc
1 tuyéen  qua
L B Cong DVC
561 lpp=2 cua tinh
Té chire dbi thoai véi ngwoi dan, | Khong =0 0 Thuc  hién
cong dong doanh nghiép Co=1 chuong
trinh  dinh
ky tir thang

4/2022




Biéu mau 2

Két qua Cai cach thé ché ciia tinh

1. |Tong s6 VBQPPL’ do dia phwong ban | Van ban
hanh

1.1. | S6 VBQPPL do cap tinh ban hanh Van ban 22

1.2. | S6 VBQPPL do cap huyén ban hanh Vin ban 10

1.3. | S6 VBQPPL do cép xi ban hanh Vin ban 4

2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL

2.1. | 86 VBQPPL da kiém tra theo thim quyén | Van ban 10
cua cap tinh

2.2. | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 100

2.2.1.| Téng sé VBOPPL can phai xir Iy sau kiém | Van ban 10
tra

2.2.2.| 86 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy dd dwoe xir | Ven ban 10
ly xong

3. | Rasoat VBQPPL

3.1. | S6 VBQPPL da ra sodt thudc thdm quyen | Van ban 60
cua cap tinh

3.2. | Ty 1é xir Iy VBQPPL sau ra soat % 100

3.2.1| Tong sé VBOPPL can phdi xit Iy sau ra | Van ban 60
soat

3.2.2.| 86 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy @a dwoc xit | Van ban 60
ly xong

% Vin ban quy pham phép luét.




Biéu méu 3
Cai cach thu tuc hanh chinh

1. Théng ké TTHC
I.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong an | Thu tuc 0 Thoi gian
don gian hoa tong hop
trinh phuong
an PGH la
thang
09/2022
1.2. | SO TTHC cong b méi Thu tuc 10
1.3. | SO TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 19 Sira doi bd
sung: 20
TTHC
1.4. Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai Thu tuc 1995 | Col123
quyét tai dia phuong TTHC nganh
doc
1.4.1. | 86 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC cua | Thii tuc 1.560 | 62 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
1.4.2. | 86 TTHC cdp huyén (Bao gém cé TTHC | Thii tuc 316 53 TTHC
cua co quan nganh doc) nganh doc
1.4.3.| S6 TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC cua | Thi tuc 119 08 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
2. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién
thong
2.1. | SO TTHC lién théng cung cép Thi tuc 53
2.2. | S6 TTHC lién thong giira cc cép chinh | Thu tuc 31
quyén
2.3. | 86 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét | Thu tuc 09
hé so khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1é hd so TTHC do cdc s¢, nganh tiép % 99,25
nhén dugc giai quyét dung han
3.1.1. | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Hé so 34.528 —|
3.1.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Ho so 34.268
32 | Tylg h6 so TTHC do UBND cép huyén % 96,32
tiép nhan duoc giai quyét dung han




3.2.1. | Tong s6 ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 158.492
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét ding han Ho so 128.122
3.3. | Ty 1€ hd so TTHC do UBND cép xd tiép | % 97,66
nhan dugc gidi quyét dang han
3.3.1. | Tong s6 ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 294.716
3.3.2. | S6 ho so TTHC giai quyét diing han Ho so 276315
3.4. | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi % 79,5
(PAKN) vé quy dinh TTHC
3.4.1. | Téng sé PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc | PAKN 209
do co quan co tham quyén chuyén dén)
3.4.2. | S6 PAKN da giai quyét xong PAKN 167 42 PAKN
dang giai
quyét trong

han




Biéu mau 4

Caii cach to chirc by may

s -
1 Sap xep, kién toan to chirc by may
I.1. | Ty 1¢ s0, nganh da hoan thanh viéc sip | % 100
x€p cac phong chuyén mon dap ung céac
tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phu
1.2. | Ty 1&¢ UBND cép huyén da hoan thanh | % 100
vi¢c sdp x€p cac phong chuyén mon dap
ing cac tiéu chi theo quy dinh cua
Chinh phu
1.3 S6 lugng cac ban quan ly tryc thudc | Ban 3 Hanh chinh:
UBND cép tinh Ban QL cac
khu cong
nghiép, Ban
QL  Khu
cong  nghé
cao CNSH;
Su  nghiép:
Ban QL DPau
tr xay dung
tinh
1.4. | S6 t6 chirc lién nganh do cép tinh thanh | T chirc 208
lap
{0 h Tong sé don vi su nghiép cong lap Co quan, don | g9()
(DVSNCL) tai dia phuong i
1.5.1. | S6 BPVSNCL thugc UBND tinh Co quan, dom | g
vi
1.5.2. | 86 DVSNCL thuéc s6, nganh va tuwong | Co quan, don | 143
dwong v
1.5.3. | S6 DVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don | 739
vi
1.54. | Ty l¢ DVSNCL da cat giam so véi nam | % 9.37
2015
2. S6 ligu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sd bién ché duoc giao trong ngm | Nguoi 3041
2.2. | Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém | Nguoi 3041
bao cédo
2.3. | S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac | Nguoi 225




co quan, to chire hanh chinh

2.4. | SH bién ché da tinh gian trong ky bao | Nguoi 0
cao
2.5. | Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian so | % 11.37
voi nam 2015
3. S6 nguwdi lam viéc hwong lwong tir
NSNN tai cac don vi sw nghiép cong
lap
3.1. | Tong sb nguoi lam viéc dugc giao Nguoi 36.392
3.2. | Téng sb nguoi lam viée c6 mit tai thoi | Nguoi 36.392
diém bao cao
3.3. | SO nguoi da tinh gian trong ky bdo cao | Nguoi 1.721 So véi o
ngudi  lam
viéc cO mat
nam 2021
(38.113)
3.4. | Ty 1é % da tinh gian so v&i nam 2015 % 10




. A =
Biéu mau 5

2e A 3An A
Cai cach che do cong vu

Két qua théng ké

1. Vi tri viéc lam cua cong chire, vién chire

1.1. | S6 co quan, t6 chirc hanh chinh di dugc | Co quan, don | 20
phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh b

1.2. S6 don vi su nghiép da duge phé duyét vi Co quan, don | 37
tri viéc lam theo quy dinh Vi

1 S co quan, t6 chic ¢6 vi pham trong thyc | Co quan, don | 0
hién vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra | V!

2 Tuyén dung cong chirc, vién chirc

2.1. S6 cong chire dugce tuyén dung (thi tuyén, | Nguoi 0
x¢ét tuyén)

o fie S6 cong chirc duoc tuyén dung theo | Ngudi 5
truomg hop déc biét.

2.3. S6 can bd, cong chire cap xa duge xét | Ngudi 0
chuyén thanh cong chuc cap huyén tré
1én.

2.4. S6 vién chire duge tuyén dung (thi tuyén, | Nguoi 44
x€t tuyen).

2.5. S6 vién chirc duge tuyén dung theo | Nguoi 0
truong hop dic biét.

3. S6 lwgng linh dao quan ly duge tuyen chon, bd | Nguoi 0
nhiém thong qua thi tuyén (Liy ké tir dau nam)

4. S6 ltro'ng can bg, cong chu'c, vién chirc bi ky
ludt (ca vé Pang va chinh quyén).

4.1. S6 lanh dao cap tinh bi ky luit. Ngudi 0

4.2. S6 lanh dao cip s, nganh va UBND cap | Nguoi 2
huyén bi ky luat.

4.3. | S6 lanh dao cp phong thudc sé, nganh va | Nguoi 3
UBND cap huyén bi ky luat.

44, S6 ngudi 1am viée huong lwong tir NSNN | Nguoi 9
tai cac don vi SNCL bi ky luat.




A
Biéu mau 6

Cai cach tai chinh cong

x:‘q@zf HHETT

i

Ty 1¢ thuc hién Ké hoach giai ngan vén | % 6
dau tr cong
Ké hoach dugc giao Triéu dong 9.493.220
P thuc hién Triéu dong 573.894
2. Thue hién tw chi tai chinh cua don vi sw
nghiép (DVSN) tai dia phwong (liy ke dén
thoi diém bao cao)
2.1. | Téng s6 DVSN céng lap tai dia phuong Don vi 890
i3 S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va | Don vi 1
chi dau tu
a3 S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi 55
2.4. | SO DVSN ty bao dam mot phan chi thudong | Don vi 211
Xuyén
2.4.1. | S6 BVSN e bdo dam tir 70% - duéi 100% | Pom vi
chi thuong xuyén
2.4.2. | S6 DVSN tu bao dam tie 30% - duwéi 70% chi | Pon vi
thuwong xuyén
2.4.3. | 86 DVSN tu bao dam tir 10% - dwdi 30% chi | Don vi
thuong xuyén
2.5. | S6 DVSN do Nha nuéc bao dam chi thudng | Pon vi 612
xuyén
2.6. |S6 lugng DVSN da chuyén déi thanh | Pon vi 0
cong ty co phan (liy ke den thoi diem bdo
cdo)




Biéu mau 7

1 Cap nhit Kién tric chinh quyén dién tir
phién ban mai nhat Hoan thanh
=]
2 Xay dyng va van hanh Hé thong hop truc Chlfa c6=0 2
tuyén 2cap=1
Lién théng 2 cdp: Tie UBND tinh - 100% |3 <ap=2
UBND cdc huyén.
Lién thong 3 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND
cap huyeén, cap xa.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwoc giri, nhan qua Yo 100
Hé théng théng tin bio cio quoc gia
4 Trién khai xAy dung nén ting chia sé, tich | Chua =0 2
hop dung chung (LGSP). Pang lam =
1
Hoan thanh
=2
5 S6 ligu vé trao ddi vin ban dién tir
5.1 Thuc hién két ndi, lién thong cdc Hé thong
quan ly van ban diéu hanh tir cap tinh dén cap
xa
gLt Ty I¢ sé, nganh da két noi, lién thong véi % 100
UBND tinh
512 Ty Ié UBND cdp huyén da két noi, lién thong % 100
voi UBND tinh
513 Ty lé UBND cdp xd da két noi, lién thong voi % 100
UBND huyén.
50 Ty 1¢ sir dung van ban dién tir cua dia phuong % 99.8
(Chi thong ké ty I¢ van ban dwgc gui hoan toan
dudi dang di¢n tu; su dung chit ky so, chimg
thu sO va giei trén moi truong dién fu).
5.2.1 Tv ¢ sir dung van ban dién tie ciia cdc so, ban, % 99,8




nganh cd‘:p‘tmf?

e Ty I¢ sic dung van ban dién tic ciia UBND cdp % 100
huyén

3.23 Ty I¢ sir dung van ban dién tir cua UBND cap % 100
xda

33 Xay dung, van hanh Hé thong théng tin mot
ctra dién tur tap trung cua tinh

53.1 Ty I 56, nganh da két noi lién thong véi He % 100
thong

532 1y 1¢ don vi cdp huyén da két néi lién thong véi % 100
Heé thong

533 Ty I¢ don vi cdp xd da két noi lién thong véi Hé % 100
thong

6 Cung cip dich vu céng truc tuyén

6.1 Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc cung cép tryc % 100
tuyén mirc d¢ 3

6.1.1 Tong s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc Thu tuc 295
tuyén mirc do 3

6.1.2 S6 TTHC dang cung cap triee tuyén mie do 3 Thui tuc 295

613 S6 TTHC dang cung cap truec tuyen mikc do 3 Thu tuc 99
¢d phat sinh ho so ndp triee tuyén

6.2 Ty Ié¢ TTHC du diéu kién dugc cung cép truc % 100
tuyén murc do 4

6.2.1 Tong s6 TTHC du diéu kién cung cdp truc|  Thi tuc 934
tuyén muec do 4

6.2.2 S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mirc di 4 Thu tuc 934

6.2.3 So TTHC dang cung cdp triec tuyen mikc do 4 Thu tuc 285
c6 phdt sinh ho so nop triee tuyén

6.3 Ty 1§ TTHC cung cap tryc tuyén mic do 3 va 4 % 77.62
da tich hop, cong khai trén Cong DVC quéc gia




6.3.1 Tong s6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mic | Thi tuc 1.229
do 3 va 4 cua dia phuong

6.3.2 S6 TTHC cung cdp truc tuyén mic dg 3 va 4 da | Thi tuc 954
tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia

6.4 Ty 1é hd so TTHC dugc tiép nhdn truc tuyén % 4.7
mic do 3 va 4 (Chi thong ké doi véi cac TTHC
mirc do 3 va 4 co phat sinh ho so)

6.4.1 | Tdng s6 hd so TTHC da tiép nhdn (ca truc tiép | Hoso | 467.380
va truc tuyen)

6.4.2 S6 ho so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Ho so 22.147

6.5 Ty 1&¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh %o 51,9
toan truc tuyén

6.5.1 Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh | Thi tuc 531
(tat ca cac TTHC c6 phat sinh phi, I¢ phi, ...)

6.5.2 So TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh Thu tuc 276
todn truc tuyen trén Cong DVC quoc gia hodc
trén Cong DVC cua tinh.




