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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 232/BC-UBND Dong Nai, ngay 20 thdng 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue h:en cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Pong Nai trong quy III nam 2022

Thuc hién Ké hoach sb 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 cia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh nim 2022, Chu tich UBND tinh Déng Nai béo céo két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong quy I1I nim 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Thyc hién Nghi quyét Dai h¢i Pang bo XI tinh Ddng Nai, Nghi quyét s
76/NQ-CP ngay 17/5/2021 cta Chinh phu, Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh Pdng Nai ban hanh chucmg trinh cai cach hanh chinh
glal doan 2021-2030, UBND tinh Pong Nai da tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao
trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach cai cach hanh chinh: ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh (sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021); ké hoach kiém sot thi
tuc hanh chinh (s6 16342/KH-UBND ngay 28/12/2021); ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (s6 04/KH-UBND ngay
11/01/2022); ké hoach truyén théng vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh (s6 17/KH-UBND ngay 20/01/2022); Ké hoach ra soat phuong an don
gian héa thi tuc hanh chinh (s6 16/KH-UBND ngay 20/01/2022); ké hoach khéo
sat su hai long cia ngudi dan vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nLrorc
nam 2022 (s6 06/KH-UBND ngdy 12/01/2022); ké hoach phét trién chinh quyén
s6 (sb 29/KH- UBND ngay 11/02/2022); ké hoach déi thoai gitra lanh dao S&, ban
nganh, UBND c4p huyén véi nguou dan (s6 55/KH-UBND ngay 11/3/2022), Ke
hoach trién khai danh gia chi s6 cai cach hanh chinh cac S&, nganh, UBND cap
huyén nam 2022 (s6 129/KH-UBND ngay 08/6/2022);

Can ctr két qué chi sb ca1 cach hanh chinh cip tmh chi s6 ning luc canh
tranh c4p tinh ndm 2021, chi sé hai long clia ngudi dan vé su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc do B Néi vu cong b, Thuong truc Tinh Gy da chi dao Ban
Can sy dang UBND tinh ra soat, xay dung chu'ong trinh hanh dong khic phuc cac
ton tai han ché qua két qua danh gia cac chi sb va cai thién két qua céc chi sé trong
nam 2022; theo do, Chu tich UBND tinh da ban hanh Ke hoach s6 189/KH-UBND
ngay 19/8/2022 cai thién chi sb cai cdch hanh chinh cép tinh ndm 2022, trong do
xac dinh muc tiéu phan d4u va nhiém vu cu thé déi véi timg linh vuc thude chi sb
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cai cach hanh chinh cép tinh va chi s hai long nguoi dan; dong thoi, t chirc Hoi
nghi chuyén dé dénh gié chi so PCI nam 2021 va giai phap nang cao chi sé PCI
nam 2022 ciia tinh Pong Nai.

- Thuc hién Ké hoach sé6 04/KH-UBND ngay 11/01/2022 vé kiém tra cai
cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va ky luat ky cuong hanh chinh;
trong quy Il nam 2022, tinh dé t6 chirc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu tai
20 x&, phuong thuoc 04 huyén, 02 thanh phé; kiém tra Bo phan MGt cira ctia 02
huyén', kiém tra phong chdng tham nhiing trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
S& Y té linh vuc cép ching chi hanh nghé, Vin phong dang ky dét dai tinh - chi
nhénh cap huyén, kiém tra trach nhiém cong vu trong giai quyét phan anh kién
nghi cua nguoi dan tai 01 dia phuong; thanh tra chuyén nganh noi vu tai 01 don
vi2, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra tai 01 don vi’. Dong thoi, tinh thuong
xuyén theo ddi, kiém tra hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh cuia cic sd,
nganh, UBND cép huyén qua ph'?m mém Mot cira dién tir, hé thc"‘)ng camera giam
sat tap trung dé kip thoi don dbc, chan chinh, dam bao giai quyét ho so cho nguoi
dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Trong quy ITI nam 2022, tinh d& ban hanh, trién khai ké hoach thong tin
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cac don vi, dia phuong da ding tai hon 100
tin bai trén Trang thong tin dién tir, Cong hanh chinh céng cta tinh; phat song 03
chuong trinh ddi thoai giita lanh dao dia phuong v6i ngudi dan trén Dai Phat thanh
- Truyén hinh Pong Nai dé th(‘)ng tin kip thoi dén ngudi dan, doanh nghiép cac
quy dinh mm trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc ching thuc ban sa0
dién tir, cap cin cudc cong dan va day manh dich vu cong truc tuyen trong cap
phiéu ly lich tu phap. Pong thoi, S& Noi vu va Cong doan Vién chuc tinh da ky
két Chuong trinh phdi hop cong téc giai doan 2022-2025 nhim day manh cong
tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, phong ph, sinh dong, gitip can bd, cong
chirc, nhan dan hiéu va tham gia tich cuc cdng tac cai cach hanh chinh.

Céac don vi, dia phuong chu dong trién khai cdc md hinh sang kién trong
giai quyét thu tuc hanh chinh: ap dung viéc biéu hoa bao céo cong tac béo céo
klem tra cal cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh; xir ly truc tuyén hod
S0 cap gidy phép tham do, khai thac tai nguyén nudc...

Nhin chung, cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh cua cac cép, céc
nganh trong quy III ndm 2022 tiép tuc dugce quan tdm sau sat, ngum ding déu cac

" Huyén Nhon Trach, huyén Trang Bom
2 Pai Phat thanh — Truyén hinh
3 S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
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don vi, dia phuong chii dong, trach nhiém trong chi dao thuc hién dat tién d6 cac
nhiém vu theo K& hoach cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché hanh chinh

Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat tiép tuc dugc
cac co quan, don vi quan tdm thuc hién, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach
50 15921/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé thuc hién cong téc xay dung, kiém tra,
xir Iy va ra soat van ban quy pham phéap luat nim 2022; dong thoi, thuc hién chi
dao ctia Thi tudng Chinh phi tai Vin ban sb 30 1/TTg-PL ngay 06/4/2022 vé cong
tdc xdy dung thé ché phap luat, Chi tich UBND tinh da chi dao cac S&, ban nganh
tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tlc cong téc xdy dung, kiém tra, xir Iy va ra
soat, h¢ thong héa van ban quy pham phap ludt, gop phan hoan thién hé théng
phap luét, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trén dja ban tinh.

a) Xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp lugt

Trong quy III ndm 2022, HDND tinh d4 ban hanh 14 Nghi quyét, UBND
tinh Pong Nai da ban hanh 08 vin ban quy pham phap luat thudc cac linh vuc: tai
chinh, y té, van hod, thé thao va du lich, gido duc va dao tao, giao thong van tai,
lao dong, thuong binh va xa héi, tai nguyén méi truong va tu phap. Cong tac xay
dung van ban dugc thyc hién dam béo trinh tu, tha tuc, tinh théng nhat, hop hién,
hop phap, dam bao tinh kha thi, phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

b) Két qua 16 chitc thi hanh phdp ludt va theo ddi, thi hanh phdp ludt

Trién khai Ké hoach s§ 20/KH-UBND ngay 25/01/2022 v& theo di thi hanh
phap luat nim 2022, Ké hoach sé 21/KH-UBND ngdy 25/01/2022 vé theo ddi thi
hanh phap lut vé xir phat vi pham hanh chinh nhim trién khai c6 hiéu qua cong
tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat; UBND tinh d4 ban hanh danh muc van
ban QPPL trong linh vyc trong tim theo ddi thi hanh phap luat nam 2022% béo
cao B Tu phap® mot s6 giai phap giam chi phi tuan thu phap luat, nang xép hang
Chi s6 chi phi tuan thi phap ludt (goi tat la Chi sé B1): thanh 1ap Poan kiém tra
lién nganh theo déi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tdm nam
2022

¢) Cong tdc ra sodt van ban quy pham phdp ludt

* Van ban phap luét lién quan chinh sach h(f) tro ngudi dan, nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong, doanh nghiép,
hop tac x4, hg kinh doanh gia dinh trong bdi canh dich COVIDI19; vin ban phap ludt vé lap, quan ly hanh lang bao
v€ ngudn nudc

S Bdo cdo s6 121/BC-UBND ngay 13/6/2022 cua Chi tich UBND tinh
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Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat dugc
thuc hién thuong xuyén theo quy dinh cta Chinh phu; trong quy III nam 2022,
UBND tinh da chi dao ra soat, tu kiém tra 33 van ban quy pham phép ludt do
UBND tinh ban hanh, 03 van ban phap luat do HDND, UBND cap huyén ban
hanh; qua kiém tra phat hién 01 van ban ctia cp huyén ban hanh ¢6 sai s6t vé noi
dung, mét sb van ban chua dam bao vé ky thuat trinh bay; trién khai Ké hoach sb
39/KH-UBND ngay 28/02/2022 v& viéc thuc hién cong tac kiém tra, ra soat 39
vin ban QPPL thudc linh vuc ké hoach va dau tu, giao duc va dao tao do HDND
tinh, UBND tinh Pong Nai ban hanh.

Qua cong tac kiém tra, ra soat, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6
30/2022/QD-UBND ngay 06/7/2022 bai bo mdt s6 van ban quy pham phap luat
do UBND tinh ban hanh khong con phu hop theo quy dinh va tinh hinh thyuc té
dia phuong.

d) Két qua thuec hién tuyén truyén pho bién gido duc phdp ludt

Trién khai K& hoach s§ 12/KH-UBND ngay 19/01/2022 ctia Chii tich UBND
tinh vé phé bién gido duc phap luat, hoa giai co sd; trong quy I1I nam 2022, cac
don vi, dia phuong tiép tuc day manh tuyén truyén, phod bién chinh sach phép luat,
vin ban méi ban hanh trong ndm 2021-2022, nhét 1a cac vin ban lién quan truc
tiép dén san xuét, kinh doanh, quyén va lgi ich hop phap ciia ngudi dan, doanh
nghiép, phong chong tham nhiing, hd tro khai nghiép... hinh thirc da dang, phu
hop véi timg doi tugng, dia ban theo hudng ldy nguoi dan lam trung tdm, tang
cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén: trén Cong
théng tin vé pho bién gido duc phap luat pbgdpl.dongnai.gov.vn, Cong thong tin
S& Tu phap trén Zalo, t6 chire cude thi “Tim hiéu phap luat” truc tuyén....

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh

Thuc hién cong tac chuén hoa thu tuc hanh chinh ctia nganh, linh vuc tai dia
phuong sau khi Bd nganh Trung wong cong b6 B thii tuc hanh chinh theo chi dao
ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, trong quy III ndm 2022, Chu tich UBND
tinh ban hanh 13 quyét dinh cong bd B thu tuc hanh chinh; theo d6, da ban hanh
mdi 20 TTHC (cAp tinh 16, cép huyén 03, cip xa 01), sira d6i, bo sung 67 TTHC
cAp tinh, bai bé 20 TTHC (cép tinh 19, cép xa 01). Tong so thu tuc hanh chinh
sau khi chuan hoa la 1.871 thu tuc (cép tinh 1.490 thu tuc, cép huyén 270 thu tuc,
cp xd 111 thu tuc), bao gOm tat ca cac nganh: Ngoai vu, Cong Thuong, Gido duc
va Pao tao, Giao thong van tai, Nong nghi¢p va Phat trién nong thén, Y té, Tai
chinh, Théng tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Van hoéa,
Thé thao va Du lich, Khoa hoc cong nghé, Xay dung, Noi vu, Ké hoach va Pau



tu, Tu phap, Tai Nguyén va Moi trueong, Ban quan ly cac Khu cong nghiép; Thanh
tra tinh, Ban Dén tc, Ban Quan ly khu Céng nghé cao cong nghé sinh hoc. Tong
s6 thi tuc hanh chinh nganh doc sau khi chuén héa la 123 thu tuc (c4p tinh 62 thi
tuc, cap huyén 53 thu tuc, cap xa 08 thu tuc); 07 quyét dinh ctia Chu tich UBND
tinh ban hanh quy trinh noi bo dién tir déi véi viéc giai quyét timg thu tuc hanh
chinh, dugc ban hanh, cau hinh 1én phdn mém mét cira dién tir dé giai quyét hd
so cho nguoi dan, doanh nghiép; 100% TTHC sau khi dugc cong bé duge cép
nhat kip thoi 1én Céng dich vu cong Quéc gia, df’ing bo vé Céng dich vu cong cua
tinh; niém yét tai Trung tim Hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot cira cap huyén,
cép Xa.
b) Don gian hod thi tuc hanh chinh

Trong quy III ndm 2022, tinh d4 trién khai cac phuong an cét giam, don gian
héa theo Quyét dinh sb 793/QD-TTg ngay 06/7/2022 cua Thu tuéng Chinh phu;
dong thoi thuc hién Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC, dé& xudt 167/1813
TTHC thuc hién phuong an don gian hoa dat ty 1€ 9,21% téng s6 TTHC con hiéu
luc.

¢) Thuc hién co ché mét ciea, mot cura lién thong

Thuc hién Ké hoach s 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cuaa Chu tich
UBND tinh vé trién khai Quyét dinh sb 468/QD-TTg vé di méi co ché mét cira,
mét cira lién thong; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sita dbi bd
sung mot sd didu cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong; UBND tinh da chi dao cac don vi, dia phuong tap trung thuc
hién nhiém vu:

- D6i véi Trung tam Hanh chinh cong tinh, Bé phdn Mot cira cd}o huyén, cd}?
xd: hoan thién quy ché t6 chirc hoat dong, phan cong trach nhiém quan ly, theo
ddi hoat dong ctia Bd phan Mot cira, bo tri quay tiép nhan thu tuc nganh doc
(cong an, bao hiém xa hdi, quan su), kho bac hodc diém thu ho ngan sach cua
ngén hang thuong mai tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh va 11/11 huyén; bd
tri quay Buu dién tiép nhan hd so cdp doi gidy phép li xe, 1y lich tu phap, chimg
nhan an toan vé sinh thuc phém... tai 11/11 BO phan Mot cira cz’ip huyén. Trung
tam Hanh chinh céng tinh da giam s6 luong cong chirc truc tiép tiép nhan hé so
d6i voi cac sd, nganh c6 ty 1é truc tuyén cao (trén 85% tong sb ho so); cac dia
phuong ting cudng bé tri, phan cong hop ly cong chire, vién chire tiép nhan hd so
doi véi céc linh vyre ¢6 s6 lugng giao dich 16n, nhét 1a linh vuc dit dai nhim dap
ing nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép; Trung tdm Hanh chinh céng va Bo
phan Mot cua cép huyén, xa tang cuong bd tri trang thiét bi, nhan luc hudéng dan
viéc nop hd so truc tuyén cho nguoi dan.



6

- Trién khai tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh
chinh trong quy III nam 2022, tinh tiép nhan va giai quyét dung han 6.044 ho so
linh vuc dat dai khong phu phudc vao dia giéi hanh chinh, ty 18 dung han dat
100%.

- Két qua giai quyét TTHC trong quy III nam 2022: cap S& da tiép nhan
38.642 ho so, da glai quyét ding han 37.490 hd so, dat ty 1€ 97,02%; cé.p huyén
tiép nhan 139.544 ho so, da giai quyét diing han 134.432 hd so, dat ty 1& 96,34%:;
cap x4 tiép nhan 346.348 ho so, di giai quyét ding han 334.120 hd so, dat ty 16
96,47%; tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cua 20/20 sé nganh, 11/11 UBND
cép huyén, 170/170 UBND cap xa dugc cong khai trén Cong dich vu cong cia
tinh, ddng bd 1én Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Ddnh gi hiéu qua gidi quyét thi tuc hanh chinh: Trong quy III nam 2022,
tinh nhan duoc 1.673.132 lugt danh gia vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua phan mém mot cira dién tir (bao gdm 3.679 luot danh gia tir nguoi dan,
doanh nghiép va 1.673.132 luot danh gié tir hé thdng quan ly mét cira dién tir);
ty 1€ hai long chung vé két qua giai quyét TTHC cua cac S&, ban nganh dat
92%, trong d6 c6 12/20 don vi c6 ty 1€ hai long dat trén 92%.

Pdng thoi, thue hién K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé do
luong su hai long cua nguoi dan, tur thang 8/2022, tinh da t6 chirc khao sat
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac S, ban nganh,
UBND cap huyén, cap xi thong qua Tong dai Dich vu c¢éng 1022 va phiéu khao
sat dién tir d6i voi hon 3.100 nguoi dan, doanh nghiép. Can ctr két qua khéao
sat vé ty 1é hai long, nguyén nhan chua hai long, cac don vi, dia phuong chin
chinh hoat déng giai quyét tha tuc hanh chinh, trach nhiém cta déi ngii cong
chirc, vién chuec.

- Thuc hién Nghi quyét s6 121/2018/NQ-HDND ngay 06/7/2018 cia HDND
tinh, Chu tich UBND tinh Ddng Nai ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay
04/01/2022 phé duyét s0 lugng, dinh murc hd trg nguoi 1am viée tai Trung tim
Hanh chinh cong tinh va B phan M6t ctra cac cép, trong do dinh suat, dinh mirc -
hd trg phu hop véi s6 luong ho so tiép nhan cua cac don vi, dia phuong.

- Trién khai K& hoach sé 15623/KH-UBND ngay 22/12/2020 ctia Chu tich
UBND tinh vé chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong
qudc gia; trong quy Il nim 2022, cac huyén, thinh phé tang cuong truyén thong,
hudng dan ngudi dan ndp hd so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén
Cbdng Dich vu cong qudc gia.

d) S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
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UBND tinh tiép tuc trién khai Ké hoach sé 14452/KH-UBND ngay
26/11/2020 vé thuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyén giai quyét cia cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2020 - 2025.
Trong quy III, tinh tiép tuc chi dao cac s, nganh, dia phuong thuc hién cac nhiém
vu chuan bj can thiét vé hé thng céng nghé thong tin phuc vu cong tac s hoa hd
so TTHC, du kién trién khai trong thang 11/2022.

g) Tiép nhan, xi Iy phan dnh, kién nghi ctia nguoi ddn, 16 chirc lién quan
dén quy dinh TTHC

Trong quy I1I nim 2022, tinh Pong Nai da tiép nhéan 120 phan anh, kién nghi
clia ngudi dan, doanh nghiép giri trén Cong dich vu cong quoc gia; két qua da xur
ly 93 phéan anh kién nghi, 27 truong hop dang tiép tuc giai quyét con trong thoi
han quy dinh;

Téng dai Dich vu cong 1022 tiép nhan 10.925 luot lién hé yéu ciu hd tro
thong tin, dang ky dich vu buu chinh céng ich, giri phan anh, kién nghi va da xur
ly 10.736 luot, dat trén 98,27%; trong d6 da xit ly phan 4nh giai quyét ho so chdm
tré, trach nhiém cua céng chirc don vi, dia phuong 577/641 luot dat 90%: cac
phén anh, kién nghi sau khi giai quyét dugc cong khai (500 théng tin/thing) trén
H¢ thong tiép nhan, tra 1 phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trén Céng thong tin
vé phan anh kién nghi cua tinh (http.//1022.dongnai.gov.vn).

3. Cai cach t6 chirc bd may

a) Két qua sdp xép t6 chire bo may cdc co quan hanh chinh, don vi sw nghiép
cong lap

Thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW ciia Ban
chap hanh Trung wong; dén nay, tinh Ddng Nai da sip xép tinh gon td chirc bd
may cua 21/21 co quan thugc UBND tinh, cac phong chuyén mén thude 11/11
UBND cép huyén; phé duyét dé an sip xép 08/9 don vi su nghiép thuoc UBND
tinh; qua d6 giam duoc 01 don vi sy nghiép thudc tinh, giam 39 don vi su nghiép
thudc s&, ban nganh, giam duogc 45 dau mdi phong, ban chuyén mén®, 25 phong
thudc Chi cuc (ban) truc thugc So, giam 111 chirc danh 1anh dao cap phong’.
Trong quy III nam 2022, tinh xay dung Dé 4n giai thé Khu quan ly duong bo,
duong thiy thudc S¢ Giao thong van tai.

D6i v6i cac don vi su nghiép thuoc UBND cép huyén, UBND tinh phé duyét
Dé 4n thanh 1ap, kién toan lai cac don vi: Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé
thao, Trung tdm Dich vy néng nghiép, Trung tdm Dich vu céng ich, Ban Quan ly

© 39 phong chuyén mén nghiép vu, 06 chi cuc va twong duong
7 34 Trudng phong va 50 Phé phong thuge So; 19 Truong phong va 10 Pho Trudng phong thude Chi cuc truc
thude So



du an, Trung tdm Phat trién Quy dét, Trung tdm Gido duc nghé nghiép va gido
duc thuong xuyén; theo do, da gidm duoc 41 don vi su nghiép thugc UBND cz‘ip
huyén; UBND céc huyén, thanh phd tiép tuc ra soat, sép xép céc don vi sy nghiép
gldo duc nghé nghiép; theo d6, da kién toan 03 don vi®; ; sap xép giam 03 Trudng
Trung cap nghé®, giam 09 don vi su nghiép gido duc va dao tao.

Trong quy Il ndm 2022, cac S&, ban nganh, UBND cép huyén da ban hanh
quy dinh vé co cau phong ban, chirc ndng nhiém vu dap (ng quy dinh tai Nghi
dinh s0 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ctia Chinh phi.

b) Hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co
cau to chirc cua cdc co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su nghiép cong ldp

Thyc hién Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh sé
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phii, UBND tinh Pong Nai d3 ban
hanh Quyét dinh s6 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 quy dinh v& t& chtc bd
mdy cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND cép huyén va don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh; cin ¢ cac van ban huéng dan cu thé cia cac
B6 nganh, cac S&, nganh ban hanh quy ché méi vé t6 chirc hoat dong dam bao co
cau phong ban, sb lugng cap phd, chirc ning nhiém vu theo quy dinh; dong thoi,
UBND céc huyén, thanh phd da xay dung Dé an dé sip xép, kién toan céc phong
chuyén mén trinh HDND ciing cap quyét dinh.

¢) Cong tac quan ly su dung bién ché

- V& bién ché cong chirc: Nam 2022, bién ché cong chirc ctia tinh Pong Nai
1a 3.041 chi tiéu'®; nhu vy, s6 bién ché cong chirc tinh da tinh gian 389 chi tiéu
(so v&i 3.422 chi tiéu bién ché cong chirc giao nam 2015) dat ty 1& 11,37% vuot
ty 1& tdi thiéu 10% theo quy dinh cia Trung uong;

- Vé s6 nguoi lam viée huong luong tir ngan sach nha nude nam 2022 cia
tinh Pong Nai duoc Bo Noi vu théng nhat'' 1a 36.932 chi tiéu; tuy nhién, do tinh
hinh thuc té ctia dia phuong, HDND tinh phé duyét so luong nguoi lam viée
huéng luong tir ngan sach nha nudc 1a 38.113 chi tidu; thuc hién Nghi quyét s6
19-NQ/TW dén nay cac co quan, don vi da cat giam duoc 4.865 bién ché vién

8 Truong Cao dang Ky thuat Dong Nai, Truomg Cao ding Nghé Cong nghé cao, Trudong Dai hoc Dong Nai

9 T4 chirc lai Trung cap Nghé giao thong van tai thanh Trung tdm Dao tao, Sat hach i xe; Truong Trung cap nghé
Kinh té - K¥ thudt Dong Nai sap nhap va Truémg Cao dang Nghé Cong nghé cao Pong Nai va giai thé Truong
Trung cap nghé 26/3

1 Quyét dinh s6 1575/QD-TTg ngay 22/9/2021 cia Thi tuéng Chinh phu phé duyét bién ché cong chirc huong
luong tir ngan sach nha nudc cia céc co quan hanh chinh nha nuéc va bién ché cua cac Hoi co tinh chét dac tha
hoat déng trong pham vi ca nudc niam 2022,

"' Theo Van ban sb 5989/BNV-TCBC ngay 26/11/2021
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chire so voi s6 phai giam (4.151 bién ché), nhu véy tinh da hoan thanh 16 trinh
gian 10% theo quy dinh.

d) Viéc phan cap thuwe hién nhiém vu quan Iy nha nude

Can ctr Nghj quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 veé phéan cap quan ly nha
nude giita Chinh phu véi UBND tinh, Nghi quyét s 99/NQ-CP ngay 24/6/2020
vé ddy manh phan cdp quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc; UBND tinh ban
hanh, trién khai K& hoach sé 8843/KH-UBND ngay 23/9/2016 vé thuc hién Nghi
quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 va Ké hoach sé 482/KH-UBND trién khai
Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020; thyuc hién ké hoach ctia UBND tinh,
21/21 s& nganh, 11/11 UBND cép huyén xdy dung ké hoach thuc hién trong noi
bo don vi, dia phuong;

Viéc phan cap quan ly nha nudc cho chinh quyén cap tinh thuc hién trén 05
linh vuc theo Nghi quyét s62 1/NQ-CP cua Chinh phu va 10 nganh linh vuc theo
Nghi quyét s6 99/NQ-CP cua Chinh phu da dugc cac co quan, don vi tham muu
UBND tinh trién khai thuc hién gop phan tang tinh chi dong cia dia phuong trong
viéc t6 chire thuc hién nhiém vu dugc giao; phu hgp véi nhiém vuy, quyén han,
trach nhiém cua cac cép, c4c nganh tlr tinh d&én co so, tir d6 gbp phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, thiuc diy phat trién kinh té - x4 hoi cta dia
phuong; gin phan cap véi viéc ra soat céc thi tuc hanh chinh lam giam diu méi,
giam bt cac thu tuc khong can thiét, nhat 1a cac linh vue: Tham dinh dy 4n, déng
ky kinh doanh, cap gidy ching nhan dau tu, cap phép xay dung, quy hoach xay
dung, hé tich, ching thuc... gép phan thu hat duge nhiéu du 4n dau tu trong va
ngoai nuéc va day nhanh téc d¢ phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong.

4. Cai cach ché d) cong vu

a) Cong tdc quan ly, sir dung cong chikc, vién chire, xdy dung va thuc hién
dé an xdc dinh vi tri viéc lam trong cdc co quan hanh chinh nha nuée va don vi
sw nghiép cong lap

Thuyc hién Nghi dinh s 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cia Chinh phu vé
vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc va Nghi dinh s 106/2020/ND-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va sb nguoi lam viéc trong don vi su
nghiép cong lap, UBND tinh da chi dao cdc don vi, dia phuong ra soat tham muu
diéu chinh bang mé ta cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc 1am theo quy
dinh; trong quy III nam 2022, UBND céc huyén, thanh phé'? khan truong xay
dung dé an vi tri viéc lam cdng chuc, vién chuc tai phong ban chuyén mon, don
vi su nghiép theo tham quyén dugc Chu tich UBND tinh y quyén; phé duyét

12 UBND huyén Trang Bom, Long Thanh
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danh muc vi tri viéc lam cia Van phong Poan Dai biéu Quoc hoi va Hoi déng
nhan dén tinh.

b) Thuc hién tuyén dung cong chirc vién chire, thi nang ngach cong chuec,
thang hang vién chuc

Trong quy III ndm 2022, thyc hién Quyét dinh s6 2019/QD-UBND ngay
14/6/2021 vé t6 chire tuyén dung cong chirc, tinh da ban hanh quyét dinh tuyén
dung d6i v6i 61 truong hop trung tuyén vao cac S&, ban nganh, UBND cap huyén;
kiém tra, sat hach tiép nhan vao cong chic doi voi 06 truomg hop. Cong tac td
chirc thi tuyén, sat hach dugc thyuc hién dung quy dinh.

¢) Thuc hién bo nhiém, bo nhiém lai cong chire vién chirc giik chire vu lanh
dao quan ly

Thuc hién Quyét dinh s6 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021 quy dinh vé
quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, thoi gilt chirc vy, thoi lam nhiém vu, tir chire,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, giéi thiéu (mg cir dbi véi can bo,
cong chire, vién chirc lanh dao, quan ly cac co quan hanh chinh nha nuéce, don vi
su nghiép cong lap; trong quy 111 ndm 2022, tinh da thuc hién quy trinh bb nhiém
dbi véi 13 can bo, bo nhiém lai 07 can bd, chi truong cdng tac can bd tai 12 co
quan, don vi, diéu dong 02 can bo thudc tham quyén cua Ban Can sy Pang UBND
tinh.

Dong thoi, thuc hién Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh lut phong, chéng
tham nhiing, UBND tinh d chi dao, don doc céc dia phuong, don vi x4y dung va
thuc hién ké hoach chuyén doi vi tri cong tac cua can bg, cong chire, vién chirc
theo quy dinh.

d) Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

Trong quy III ndm 2022, UBND tinh Png Nai di ban hanh nhiéu vin ban
chi dao va to chirc kiém tra tai cdc don vi, dia phuwong, thuc hién giam sét thong
qua hé théng camera nham siét chat ky ludt ky cuong hanh chinh; trong d6, ting
cuong trach nhiém nguoi ding dau trong néu guong, quan triét dén toan thé can
bo, cong chirc, vién chic chip hanh ky luat ky cwong hanh chinh, gid gidc lam
viéc va tang cuong cong tac kiém tra, gan tidu chi phét hién, xir Iy vi pham véi
danh gid muc d6 hoan thanh nhiém vu; qua kiém tra ghi nhin mét sé trudong hop
can bo, cong chirc chua chip hanh nghiém gid gidc, tac phong trong thi hanh cong
vu; trén co s¢ do, thu trudng cac don vi, dia phwong da chi dao t6 chire kiém diém
trach nhiém, c6 hinh thire xr Iy hodc chan chinh cong chire, vién chic thuc hién
chua nghiém tac trach nhiém cong vu.
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e) Cong tdc dao tao boi dudng cdn bg, cong chire, vién chirc

Thuc hién Ké hoach s 5380/QD-UBND ngay 31/12/2022 vé dao tao, boi
dudng; nham nang cao trinh dj, nang luc thuc hién nhiém vu ctia doi ngii can bd,
cong chuc, vién chire, trong quy III ndm 2022, tinh da cir 38 CBCC di dao tao,
boi dudng (32 CBCC dao tao trinh d6 dai hoc, cao déng va dai hoc van bfmg 2
nganh quén su co s¢, 06 CBCC boi dudng ngach chuyén vién cao cap); cac S@,
ban nganh, UBND cap huyén ctr khoang 4.000 cong churc, vién chirc tham gia cac
6p boi dudng Iy luan chinh tri, quan Iy nha nudc, 16p bdi dudng nghiép vu ngén
han.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua giai ngén von dau tu cong cta tinh (khong bao gdm vdn Trung

wong b sung ¢6 muc tiéu) udc thyuc hién dén hét quy 111 1a 4.460.557 triéu dong, '
dat 47,15% du toan.

- Tién do, két qua thuc hién thu ngén sich nha nuéc theo ké hoach duoc
Chinh phu giao: Tong thu ngin sich Nha nuédc trong quy III nam 2022 la
14.024.321 triéu dong dat 25% du toan niam 2022.

- Két qua thuc hién kién nghi cta Kiém toan Nha nudc vé ngan sach dia
phuong nam 2018 tr& vé trude cua tinh dén hét 30/6/2022 dat 1.057.752.718.976
dong, tuong dwong 79%.

- Thyc hién Luat Quan ly, sir dung tai san cong, cac Nghi dinh va Thong tu
quy dmh dinh mrc tiéu dung, hao mon tai san cong, UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 28/2022/QD-UBND ngay 24/6/2022 vé quy dinh danh muc, thoi han sur
dung, ty 1¢ hao mon tai san ¢6 dinh v6 hinh, danh muc tai san c6 dinh déc thu
thudc pham vi quan ly cta tinh Pong Nai, trién khai quy dinh vé viéc s dung tai
san cong gan lién véi dit vao muc dich kinh doanh, cho thué, lién doanh, lién két
tai cac don vi su nghiép cong lap.

Céc don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 9777/KH-UBND
ngdy 16/8/2021 cua UBND tinh vé trién khai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cta
Chinh phu vé co ché tu chu tai chinh tai cdc don vi sy nghiép cong lap; dén quy
[II nam 2022, toan tinh ¢6 01 don vi tu dam bao chi thudng xuyén va chi dau tu,
56 don vi ty dam bao chi thuong xuyén, 191 don vi tu dam bao mot phan chi
thudng xuyén; tinh d& ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong sir dung ngén
sach nha nudc tai 12 linh vuc dich vu su nghi€p cong, 07 linh vuc da ban hanh
dinh mirc kinh t€ k§ thudt, 04 linh vuc da ban hanh don gia dich vu thudc céc
nganh cong thuong, nong nghiép, thong tin - truyén thong, gido duc, y té, tu phap,
khoa hoc va cdng nghé, van hoa - thé thao, noi vu.
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6. X4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
a) Hoan thién thé ché phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Trong quy 11T ndm 2022, UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 177/KH-UBND
ngay 05/8/2022 trién khai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 28/3/2022 cia Ban
Chap hanh Dang bd tinh vé chuyén dbi sé tinh Pdng Nai dén ndm 2025 va dinh
hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 2213/QD-UBND ngay 28/8/2022 ctia UBND
tinh vé Ngay chuyén dbi s6 tinh Pong Nai; K& hoach sé 186/KH-UBND ngay
18/8/2022 vé trién khai Chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va vira chuyén doi
s6 trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2022 - 2025; K& hoach s6 198/KH-UBND
ngay 09/9/2022 vé phat trién kinh té s6 va x4 hoi s6 tinh Péng Nai dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

b) Két qua xdy dung, phat trién ha tang ky thudt

Dén nay, 100% co quan Pang va Nha nudc tir cap tinh dén cap huyén da co
két ndi mang truyén sd liéu chuyén ding véi 91 diém két ndi; 170/170 UBND cac
x3, phuong thi tran dugc két ndi Internet phuc vu ting dung cong nghé thong tin;
tiép tuc van hanh hé théng camera tip trung tir cép x4, huyén 1én tinh dé kiém tra,
giam sat B phan Mot cura cac don vi, dia phuong, quan tri ha t?mg cong nghé
thong tin tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B6 phan Mgt cua cap huyén dam
bao van hanh thong sudt, khic phuc cac 16 hong, nguy co mét an toan thong tin.

¢) Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén tang

- Thyc hién quan ly khai thac, stir dung Truc lién thong tinh Pdng Nai phuc
vu két néi, img dung dung chung cua tinh: Phan mém Mot ctra dién i, Céng dich
vu cdng truc tuyén cua tinh, Céng dich vu c6ng qudc gia, Cong dich vu cong cac
B6 nganh; phan mém quan ly vin ban cla cac don vi, dia phuong; CSDL chuyén
nganh cua cac don vi trén dia ban tinh;

- Trién khai khao sat, thu thép di liéu cho tmg dung “Pdng Nai chuyén dbi
s6” theo Ké hoach trién khai va van hanh thi diém tmg dung Céng dén so tinh
Dong Nai; du kién dén ngay 15/10/2022, hoan thanh phuong 4n k§y thuét va van
hanh thtr nghiém; dén ngay 15/11/2022 t6 chiic ra mat va dua vao khai théc sir
dung tmg dung “Dong Nai chuyén doi s6”.

- Thuc hién K& hoach sé 43/KH-UBND ngay 03/3/2022 ctia UBND tinh vé
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Phat trién img dung dit liéu vé dén cu, dinh
danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nim 2030” trén dia ban tinh Pong Nai; tinh di tip trung hoan thién,
khic phuc han ché trong an ninh mang, an toan thong tin ctia Hé thong giai quyét
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tht tuc hanh chinh (Phian mém Mot cira dién ti, Cong Dich vu cong tinh Ddng
Nai) phuc vu két ndi, khai théc ciia Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu.

- T6 chirc tap huén kién thirc, k¥ nang vé chuyén dbi s6 cho doi tuong lanh
dao cap xa va To cong nghé sb cong dong thong qua nén tang hoc truc tuyén mo
dai tra Onetouch do B9 Théng tin va Truyén thong trién khai.

d) Két qua xdy dung, phdt trién cdc ung dung, dich vu noi bo

- Hoan thién hé théng phan mém quan ly vin ban va hd so cong viéce lién
thong 100% co quan hanh chinh 03 cép tinh - huyén - x4, ty 1é van ban giri nhan
hoan toan dién tir theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ctia Chinh phu qua Truc lién
thong dat 99,78% (trir cac van ban mat); 100% can bd, cong chirc cac don vi, dia
phuong (gém lanh dao, quan 1y) str dung phan mém quan 1y vin ban, diéu hanh,
theo ddi tién d6, xac dinh cu thé trach nhiém timg ca nhén xtr ly céng viéc; 100%
ho so cong viéc duge xir Iy trén méi truong dién tir; phdi hop vai Cuc Chimg thuc
s6 va Bao mit thong tin thuc hién cap phéat 57 b chimg thu sb: 56 bd chir ky sb
ca nhan, 01 bd ching thu s6 t6 chic, dat ty 16 100% trén tdng sé can bd, cong
chirc, vién chirc lanh dao.

- Trong quy III ndm 2022, cac don vi, dia phuong tiép tuc hoan thién phan
mém Mt cira dién tir (Egov), Cong dich vu cong cuia tinh dap tmg cac quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht va Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ciia Vian phong Chinh phu, cdu hinh cac quy trinh ndi bd dién tir cia cac
tha tuc hanh chinh méi dugc ban hanh; ra soat cac quy trinh dién to trén phén
mém mét cira Egov chudn bi thuc hién sé hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu; trién khai hé théng hop truc
tuyén lién thong cap tinh - cap huyén, UBND cap huyén da trién khai hé thong
hop truc tuyén dén cp xa nang cao hiéu qua cac cudc hop tai cac dia phuong; tinh
trién khai K& hoach nang cip, mé rong hé thong Tong dai Dich vu cong 1022 dé
phuc vu tét hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pé tang cudng cong tac hd trg nguoi dan tham gia vao qua trinh chuyén
dbi sb caa tinh, nhét la trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén, 11/11
dia phuong trén dia ban tinh dé thanh 1ap 947 t6 cong nghé sé cong dong, véi sd
lugng 6.113 thanh vién.

e) Két qua xdy dung, phdt trién do thi théng minh

Tinh Pdng Nai d4 hoan thanh viéc trién khai thi diém 02 Trung tdm giam
sat diéu hanh thong minh thanh phd Bién Hoa va thanh phb Long Khénh theo cac
tiéu chi hudng dan ctia Cuc Tin hoc héa - Bo Théng tin va Truyén thong; trén co
s& danh két qua thi diém tai 02 dia phuong, UBND tinh da ban hanh Dé an phat
trién D6 thi thong minh tinh Dong Nai giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén
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ndm 2030 (Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 10/5/2022) lam co s& dé tiép tuc
trién khai mé hinh dé thi théng minh trén dia ban tinh.

g) Két qua xdy dung, phat trién img dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
cung cdp dich vu cong truc tuyén mike dé 3 va 4

Trong dén quy III nam 2022, tinh Pdng Nai d4 cung cip 1157 DVCTT
(g6m: 283 mirc d 3, 874 murc d§ 4); tich hop 968 dich vu cong (2dm: 300 mirc
do 3, 668 mirc do 4) 1én Cong dich vu cong Qudc gia; tich hop Cong thanh toan
truc tuyén doi véi 276 thu tuc truc tuyén murc 3,4 ¢6 phat sinh phi, 1& phi va tiép
tuc trién khai thanh toén truc tuyén ddi véi céc thu tuc cap huyén.

Céc S&, nganh, UBND cip huyén, cap xa tiép tuc ddy manh cac giai phap
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén trén Cong
dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cdng cua tinh; két qua trong quy III ndm
2022, ty 1é dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so dat 23,59% (273/1157 tha
tuc), liy ké trong 9 thang dat 41,14% (476/1157 thu tuc); ty 1é hd so truc myén
03 cép dat 15%; trong d6 c6 9/21 don vi clp s dat ty 1& trén 80% hd so truc tuyén
mirc do 3,4, 04/11 huyén'® dat ty 1é truc tuyén trén 10%, cai thién dang ké so voi
két qua 6 thang diu nam 2022.

IIL. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat lam dworc

Nhin chung, trong quy I1I nam 2022, cong tac cai cach hanh chinh cta tinh
¢6 nhiing chuyén bién tich cuc theo tién do dé ra; trong do:

- Codng tac lanh dao, chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh cta cic don
vi, dia phuong duoc quan tam, tdp trung chi dao trién khai ngay tir ddu nam 2022,
mot s don vi da chu dong chi dao ra sodt, bdo cdo cac vudng méc, chin chinh,
khic phuc cc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép;

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu dugc tang cuong
thyc hién tir dau ndm, kip thoi chén chinh nhiing sai sot nhdm trién khai hiéu qua
cOng tac cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong;

- Céng téc kiém soat thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién chit ché theo quy dinh; t chirc hoat dong Trung tdm Hanh chinh cong
va B9 phan Mat cira cac cap dugce kién toan dap ting yéu cau nhiém vu méi;

" UBND huyén Nhon Trach, UBND huyén Cdm M§
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- Viée (g dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién toan dién, d@)ng bg; tap trung
hoan thién cac hé thong cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan ly ho so tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Nhirng ton tai, han ché

Mic du da dat dugc nhimg két qua nhat dinh, tuy nhién cong tac cai cach
hanh chinh ctia tinh van con mot sb ton tai sau:

- Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh c6 lac ¢6 noi con chua
quyét 1iét, con tinh trang giao khoan cho cip pho, chuyén vién tham muu gitp
viéc, nhét la tai UBND cé.p X4.

- Viée két nbi phdn mém mot cira véi cac phan mém chuyén nganh khéc
nhu dét dai, tu phap, xdy dung, dang ky kinh doanh,... chua dugc két ndi anh
hudng dén viéc phbi hop giai quyét ho so cho nguoi dan va doanh nghiép; duong
truyén dir liéu tai mot s6 don vi con chua 6n dinh da anh hudng dén cong tac
tiép nhan, luan chuyén va giai quyét hd so; viée trién khai sé hoéa hd so thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh con cham.

- Trong qua trinh c¢4p nhat TTHC ctia Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh
(linh vuc dau tu, xay dung, moi truong, lao dong, cong thuong,... trong khu cong
nghiép trén dia ban tinh) 1én Co s¢ dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh Cong
Dich vu cong qudc gia chua c6 ddy da ma TTHC do Bo nganh Trung uwong ban
hanh'*. Do d6, UBND tinh Dong Nai kién nghi Van phong Chinh phu cé ¥ kién
thong nhat véi cac Bo, nganh trung wong khi ban hanh bd TTHC ¢6 phan theo
danh muyc va c6 ma TTHC cho ting co quan ¢6 lién quan xir ly dé dia phuong
cong bo cho phit hop va chuin héa trén Cong Dich vu coéng quéc gia.

- Viéc thuc hién xa hdi hoa cac don vi su nghiép con chim do viéc xay
du‘ng dinh mirc kinh té k§ thuat, xay dung gia dich vu su nghiép cong lap cua mot
so linh vuc do B nganh Trung wong chua ¢ vén ban huéng dan cu thé; cong tac
c6 phan héa don vj su nghiép cong lap con chdm do chua c6 Vin ban huéng dan
cu thé cua Trung uong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022

" C6 truomg hop hgp Bo nganh ban hanh TTHC ddng thai thuc hién tai s& chuyén nganh vira thyc hién tai Ban
Quan ly cac Khu céng (VD: Bo Ké hoach va Pau tu ban hanh cung 1 tén thu tuc hanh chinh nhung phén ra cho 2
¢o quan S& Ké hoach Dau tu va Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh xir Iy, do d6 ¢6 02 ma TTHC dé cap nhat).
Tuy nhién c6 truomg hop khéng c6 ma cho TTHC thyc hién tai Ban Quan ly cac Khu céng nghiép.
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Trong 3 thang cubi nam 2022, UBND tinh tap trung chi dao hoan thanh cac
nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cta tinh, cu thé:

1. Céc don vi, dia phuong tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao hoan thanh
céc nhiém vu trong Ké hoach cai cach hanh chinh trong ndm 2022; nang cao trach
nhiém cta nguoi ding dau, can truc tiép lanh dao, chi dao, té chirc thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, khac phuc tinh trang giao khoan cho cap phé, cho
cong chire, vién chirc tham muu cong tac cai cach hanh chinh; chi dong giai quyét
hodc béo c4o kip thoi cac kho khan, vurdng méc, dé xuét nhitng cach [am mdi, mo
hinh hay trong thuc hién cai cach hanh chinh vé Ban Chi dao cai cach hanh chinh
tinh dé kip thoi chi dao hé trg, xtr 1y.

2. Tiép tuc trién khai cac quy dinh vé té chirc bd may theo quy dinh cua
Nghi dinh s 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va quy dinh cta
UBND tinh; trién khai cac l6p dao tao bdi dudng theo ké hoach nim 2022;

3. Tap trung trién khai Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia
Chu tich UBND tinh vé d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh 107/2021/ND-CP sira dbi b6 sung
mdt sd diéu cua Nghi dinh ) 61/2018/ND-CP; trong do:

- Ra so4t, hoan thién cic quy dinh, co s& vat chat thuc hién cong tac sb hoa
ho so thi tuc hanh chinh tai Trung tdim Hanh chinh cong tinh, BO phén Mét cua
cap huyén, mo rong viéc thuc hién thu phi, 1& phi tap trung, thanh toan khong
ding tién mat trong giai quyét thti tuc hanh chinh; bé tri, phan cong hop ly cong
chic tiép nhan, hd trg hudng dan ho so nhat 1a tai Bo phan Mot ctra cép huyén
d6i voi cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so.

- Quan ly chit ché& viéc thuc hién cic quy dinh vé hudng dén, tiép nhén,
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; don dbc xir Iy hé so cho nguoi dan, doanh
nghiép, dam bao ty 1é giai quyét ding han trén 96%; khac phuc tinh trang dé ngudi
dan di lai, b6 sung ho so, phan anh kién nghi nhiéu lan, tiép tuc cai thién mic do
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tang cudng trach nhiém cta don vi, dia phuong trong giai quyét phan
anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép qua Téng dai Dich vu cong 1022,
Cbng dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong cta tinh kip thoi tiép thu y kién
déng gop, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép dé cai thién dich vu hanh chinh
cong.

5. Tiép tuc trién khai cic nhiém vu xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén s, cu thé:
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- Tiép tuc hoan thién Hé théng Mot cura dién tir (Egov), Céng dich vu cong
cua tinh lién thong 03 cép; cap nhat kip thoi quy trinh ndi bd dién tir cac thu tuc
hanh chinh dugc ban hanh, cac dich vu cong truc tuyén dugc phé duyét; thuong
xuyén kiém tra, xir ly kip thoi cac bét cap trong Hé thong Mot cira dién tir, dam
bao viéc tiép nhan, xu ly hé so thi tuc hanh chinh dugc thong sudt; déng bo dir
liéu va tich hgp cac dich vu cong truc tuyén voi Cong dich vu cong qudc gia.

- Khan truong hoan thién hé thong cong nghé thong tin phuc vu cong tac
s6 hoéa, luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tu, trién khai tai Trung tim Hanh
chinh céng tinh, Bd phan Mt ctra cap huyén trong ndm 2022.

6. Tap trung ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, d6i thoai gitra lanh dao S&, nganh, UBND cép
huyén va ngudi dan, doanh nghiép nham théo g& nhitng khé khin, vudng mic,
théng tin kip thoi cac quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4.

7. T6 chitc khao sat va béo cdo két qua khao sat y kién ngudi dan vé chat
lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude tai cac don vi, dia phuong nham
danh gia khach quan hiéu qua cai cach hanh chinh, nhat 1a cong téc giai quyét thu
tuc hanh chinh dé kip thoi dé ra cac giai phap nang cao hiéu qua cung cap dich vu
hanh chinh cong.

8. Trién khai danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cac S&, ban nganh, UBND
cap huyén nam 2022 lam co s danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua céc don vi, dia phuong va dé ra cac giai phap cai thién trong nam 2023.

9. Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, cai cch hanh chinh, thanh tra
chuyén nganh ndi vu tai cac S&, nganh, UBND cap huyén va cép xa; chu trong
thanh tra, kiém tra trong ndi by co quan, don vi dé kip thdi don déc, nhéc nh cac
bd phén, cong chirc, vién chire thyc hién kip thoi cac nhiém vu duge giao.

Trén day la bao céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy III nam 2022
va phuong huéng nhiém vu 3 thang cudi ndm 2022 cua tinh Ddng Nai./.

Noi nhan:

- Bo N§i vu (Vu CCHC);

- Van phong Chinh pha (Cuc kiém soat TTHC);
- Thuong tryc Tinh y;

- Thuong truc HDND tinh;

- Cha tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- Cuc thué; Cuc Hai quan, Cong an tinh; Bao
hiém xa hoi tinh; Kho bac NN tinh;

- UBND céc huyén va thanh phd;

- Chanh, Pho Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, HCC.
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Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT | (Su dung trong ky bdo cdo hang qup, | pon vitinh | Séligu | Ghichi
6 thdng, nam)
1. | S6 vin ban chi dao CCHC di ban | Vin bin 25
hanh (Két ludn, chi thi, cong van chi
dao, quan triét)
2. Ty I¢ hoan thanh Ké hoach CCHC %
nam (Liy ké dén thoi diém bdo cdo)

2.1 | S6nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vy 28

2.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 25

3. Kiém tra CCHC theo doan kiém

tra cia tinh
3.1 | S50, nganh da kiém tra Co quan, don 1
vi
3.2 | S6 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don 2 22 UBND cép
Vi X
3.3 | Ty Ié xir Iy cac van dé phét hién qua % 100
kiém tra
3.3.1 | 86 vén dé phdt hién qua kiém tra Vén dé 9
3.3.2 | 86 vdn dé phat hién da xik Iy xong Vén dé 9
4 Thanh tra viéc tly,rc hién quy dinh
phap luat vé tuyén dung, quan I)’:,
sir dung cong chirc, viép chirc va to
chire b6 may (thuoc tham quyén cua
So Néi vu)
4.1 S6 co quan, don vi duoc thanh tra % 0 Kiém tra viéc
thue hién két
luan thanh tra
tai 01 don vi
4.2 Ty 1€ co quan, don vi dé hoan thanh % 0
viéc thue hién két luan thanh tra

5 Thyc hién nhiém vy Chinh phu,
Thu twéng Chinh phi giao
Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 37
S6 nhiém vu da hoan thanh dung han | Nhiém vu 2
S& nhiém vu da hoan thanh nhung qua | Nhiém vu 0

han
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Chi tiéu théng ké

Két qua thong ké

Ghi chu

STT | (Si dung trong kp bdo cdo hang qup, | Pon vi tinh Sé lidu
6 thang, nam)
S6 nhiém wvu qua han nhung chua | Nhiém vu 0
hoan thanh
6 Khao sat sy hai long cia nguwoi dan, | Co = 1; Khong 1
to chirc =4
S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 1.983.132
Hinh thirc khao sat Truc tuyén = 2
0
Phét phiéu =
1
Két hop=2
7 T6 chire ddi thoai véi ngwéi dan, | Khong =0 l Thuc hién 03
cong dong doanh nghiép Co=1 L

—
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Biéu mau 2

Két qua Cai cach thé ché ciia tinh

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
STT | (Sudung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi Ghi chu
H A grA
thang, nam) tinh S0 liéu

1. | Téng s6 VBQPPL' do dia phwong ban | Vin ban
hanh

1.1. | S&6 VBQPPL do cap tinh ban hanh Vin ban 2

1.2. | S6 VBQPPL do cép huyén ban hanh Vin ban 33

1.3. | S6 VBQPPL do cép xa ban hanh Van ban

2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL

2.1. | S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén |  Van ban 36
cua cép tinh

2.2. | Ty 1éxir Iy VBQPPL sau kiém tra % 100

2.2.1| Téng s6 VBOPPL can phdi xic Iy sau kiém | Van ban g
tra

2.2.2| 86 VBOPPL ¢6 kién nghi xi Iy dd dwoc xir | Van ban 1
ly xong

3. | Rasoat VBQPPL

3.1. | SH VBQPPL d ra soat thudc thim quyén Vin ban 34
cua cdp tinh

3.2. | Ty Ié xtr ly VBQPPL sau ra soat % 100

3.2.1| Téng sé VBOPPL cin phai xi Iy sau ra |  Vin ban 0
soat

3.2.2.| 86 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy dd duoc xir | Vin ban 0
ly xong

'S Vin ban quy pham phép ludt.
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Biéu mau 3

Cai cach thiu tuc hanh chinh

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT | (St dung trong ky bio cao hang quy, Ponvi | S6liéu | Ghichu
6 thang, nim) tinh
L. Théng ké TTHC
L.1. 18§ TTHC da dugc phé duyét phuong an Thu tuc 167 | Thoi gian
don gian hoa tong hop
trinh
phuong an
DGH la
thang
09/2022
1.2. 1 86 TTHC cong bd méi Thi tuc 20
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 67 | Stra ddi bd
sung: 149
T1HL.
I.4. | Téng sé TTHC thudc tham quyén giai Thatuc | 1.994 |C6123
quyét tai dia phuong TTHC
nganh doc
1.4.1.| 8 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC Thituc | 1552 |62 TTHC
cua co quan nganh doc) nganh doc
1.4.2. | §6 TTHC cdp huyén (Bao gém ca TTHC |  Thii tuc 323 | 53 TTHC
cua co quan nganh doc) nganh doc
1.4.3. | 86 TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC cua |  Thii tuc 119 | 08 TTHC
co quan nganh doc) nganh doc
2. Thue hién co ché mot cira, mét cira
lién thong
2.1. | S§ TTHC lién thong cing cip Thi tuc 53
2.2. | 86 TTHC lién thong gitra cdc cép chinh |  Thu tuc 31
quyén
2.3. | 86 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai Thit tyc 09
quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1 Ty 1& hd so TTHC do céc s, nganh tiép % 97,02
nhén dugc giai quyét dung han
3.1.1. | Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 38.642
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét dung han Ho so 37.490
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, Ponvi | S6ligu | Ghichu
6 thang, naim) tinh
3.2. | Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép huyén % 96,33
tiep nhan dugc giai quyéet dang han
3.2.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Hoso | 139.544
3.2.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Héso | 134.432
3.3. | Ty 1¢ hé so TTHC do UBND cép xa tiép % 96,47
nhan dugc giai quyét dang han
3.3.1. | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 346.348
3.3.2.| 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hoso | 334.120
3.4. | Ty I¢ giai quyét phan 4nh, kién nghi % 98% | Tiép nhén
(PAKN) vé quy dinh TTHC qua Céng
DVCQG va
Tong dai
DVC 1022
3.4.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodic PAKN 11.045
do co quan c6 tham quyén chuyén dén)
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 10.829
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Biéu mau 4

Cii cach to chirc b may

Chi tiéu thong ké

| Két qué thong ké

STT | (Su dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi SH liéu Ghi chu
thdng, nam) tinh

1. Sip xép, kién toan td chirc b may

I.1. | Ty I¢ s6, nganh da hoan thanh viéc sip % 100
x€p cac phong chuyén mon dap ung céc
ti€u chi theo quy dinh cua Chinh phu

1.2. | Ty 1¢ UBND cip huyén da hoan thanh % 100
vi€c sap x€p céc phong chuyén mén dap
Ung céac tiéu chi theo quy dinh cua
Chinh phua

L3 S6 lugng cac ban quan ly truc thudc Ban 3
UBND cap tinh

1.4. | SO t6 chuc lién nganh do cAp tinh thanh |  Té chuc 216
I1ap

1.5. Téng sé don vi su nghiép cong lap | Co quan, don 867
(DVSNCL) tai dia phuong Wi

1.5.1. | 86 DVSNCL thugc UBND tinh Co quan, 8

don vi

1.5.2. | 86 DVSNCL thugc s6, nganh va tuong | Co quan, 120
dwong don vi

1.5.3. | 86 DVSNCL thugc UBND cdp huyén Co quan, 739

don vi

1.5.4. | Ty lé¢ PVSNCL dd cdt giam so véi nam % 11,5
2015

2. S6 ligu vé bién ché cong chire

2.1. | Téng s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 3041

2.4, Téng s6 bién ché co mit tai thoi diém Nguoi 3041
bdo cao

23 S6 hop dong lao dong lam viéc tai cac Ngudi 225
co quan, td chirc hanh chinh

2.4. | SO bién ché da tinh gian trong ky bdo Nguoi 0
cao

2.5. | Ty 1¢ phan tram bién ché da tinh gian so % 11,37

vO1 nam 2015
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT | (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 | Pon vj S6 ligu | Ghichi
théing, nam) tinh
3. S6 ngudi lam viée hwong lwong tir
NSNN tai cac don vi s nghiép cong
lap
3.1. | Tdng sd nguoilam viée duge giao Ngudi 36.392
32, Téng s6 nguoi lam viéc c6 mit tai thoi Nguoi 36.392
diém bao cao
3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 1.721 | So véi sb
nguoi  lam
viéc ¢d mat
nam 2021
(38.113)
3.4. Ty 1& % da tinh gian so v6i nam 2015 %o 10
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Biéu mau 5

Cii cach ché d cong vu

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT | (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 | pon vi tinh | S6 li¢u Ghi chu
thdang, ndm)

1. Vi tri viéc lam cia cong chire, vién
chire

I.1. | S0 co quan, t chirc hanh chinh da dugc | Co quan, don | 20
phé duyét vi tri vige 1am theo quy dinh Y

L S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét | Co quan, don 37
vi tri viéc lam theo quy dinh 3

L3 86 co quan, t6 chic ¢6 vi pham trong | Co quan, don 0
thue hign vi tri viéc 1am phéat hién qua Y
thanh tra

.8 Tuyén dung cong chire, vién chirc

2.1. | S6 cong chitc dugc tuyén dung (thi Nguoi 61
tuyén, xét tuyén)

2.2. Sé cong chirc duoc tuyén dung theo Ngudi 0
truong hop dac biét.

2.3. | Sé can bg, cong chirc cap Xa duge xét Nguoi 0
chuyén thanh cong chirc cip huyén tré
1€n.

2.4. S6 vién chirc duoc tuyén dung (thi Nguoi
tuyén, xét tuyén).

2.5. | S6 vién chirc dugc tuyén dung theo Nguoi 0
truong hop dic biét.

3. S6 lwgng lanh dao quan Iy dwge tuyen chon, Nguoi 0
bo nhi¢m thong qua thi tuyén (Lity ké tir dau
nam)

4. S6 lrgng cin by, cong chire, vnen chire bi ky
ludt (ca vé Dang va chinh quyén).

4.1. | S6 lanh dao cap tinh bi ky luét. Nguoi 0

4.2. So lanh dao cap s&, nganh va UBND Nguoi 0
cip huyén bi ky luat.

4.3. S6 lanh dao cap phong thudc sd, nganh Ngudi I
va UBND cép huyén bi ky luat.

4.4. S6 nguoi lam viée huéng lwong tir Nguoi 24

NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luét.
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Biéu miu 6

Cii cach tai chinh cong

STT

Chi tiéu thong ké
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy,

Két qua thong ké

" Pon vi ) liéu Ghi chu
6 thang, nam) tinh
I. | Ty I¢ thye hién Ké hoach gidi ngan | % 47,15 | Khong  bao
von dau tw cong gom von TW
bo sung
CMT va chi
chuyén
nguf‘)n
Ké hoach dugc giao Triéu déng 9.459.380
Bl iy Trigudong | 4.460.557
2. Thue hién tw cha tai chinh ctia don vi
sy nghiép (PVSN) tai dia phwong (lity
ké dén thoi diém bdo cdo)
2.1. | Téng sb DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi 867
2.2. | S6 DVSN ty bao dam chi thuong xuyén | Pon vi 1
va chi dau tu
73 | S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi 56
24 | S6 PVSN tu bao dam mot phan chi| Ponvi 191
thudng xuyén
24.]. | S6DVSN tu bao dam tir 70% - du6i 100% | Don vi
chi thuong xuyén
242 | 86 PVSN tu bao dam tir 30% - dudi 70% | Don vi
chi thuong xuyén
243 | S6PVSN tu bao dam tir 10% - dudi 30% |  Donvi
chi thwong xuyén
75 | S6 DVSN do Nha nuéc bao dam chi | Donvi 619
thuong xuyen
2.6. | Sb lugng DVSN da chuyén doi thanh | Pon vi 0
cong ty co phan (lity ké dén thoi diém
bao cdo)
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Biéu mau 7

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

STT

Chi tiéu théng ké
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6
thang, nam)

Két qua thong ké

Pon vi tinh

So liéu

Ghi chu

Cip nhit Kién tric chinh quyén dién tir
phién ban méi nhat

Chua=10

Hoan thanh
=1

Xay dung va vin hanh Hé thong hop truc
tuyen

Lién théng 2 cdp: Tir UBND tinh - 100%
UBND cdc huyén.

Lién thong 3 cdp: Tu UBND tinh - 100%
UBND cdp huyén, cdp xa.

Chuaco=0
2cip=1
3cap=2

Ty I¢ bao cdo dinh ky dwoc gln, nhan qua
H¢ thong théng tin bao cio quoc gia

%

100

Trién khai xay dung nén ting chia sé, tich
h¢p diang chung (LGSP).

Chua=0
Dang lam =

Hoan thanh

A qen A ARe o > on -
So liéu veé trao dol van ban dién twr

5.1

Thuc hién két ndi, lién thong cac H¢ thong
quan ly van ban diéu hanh tir cdp tinh dén
cap xa

3.1.1

Ty 1¢ 50, nganh da két noi, lién théng véi
UBND tinh

100

Dokl

Ty 1¢ UBND cdp huyén da két néi, lién thong
vai UBND tinh

100

J.1.3

Ty 1é UBND cdp xa da két néi, lién thong véi
UBND huyén.

100

5.2

Ty 1& su dung védn ban dién tr cua dia
phwong (Chi thong ké ty Ié van ban duwoc gui
hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chit
ky s0, chitng thu s6 va gici trén méi truomg
dién tu).

%

9078

Jid.1

Ty I¢ sir dung van ban dién tir cua cdc so,
ban, nganh cap tinh

99.78
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
STT (Su dung !ror;i ngcic; j'cnc)io hang qu), 6 | Pon vi tinh | S6 ligu Ghi chu

522 Ty Ié sic dung van ban dién tu ciia UBND % 100
cap huyén

523 Ty 1¢ sir dung van ban dién tir ciia UBND % 100
cdp xd

53 Xay dung, van hanh Hé théng thong tin mot
cira dién tir tip trung cua tinh

53.1 Ty Ié s6, nganh da két noi lién thong voi He % 100
thong

53.2 Ty 1é dom v cdp huyén da két ndi lién thong % 100
voi Hé thong

5.3.3 Ty I¢ don vi cd;v xd da két noi lién théng voi % 100
H¢ thong

6 Cung cip dich vu céng trire tuyén

6.1 Ty 16 TTHC du diéu kién duge cung cép truc Y 100
tuyeén muc do 3

611 | Téng sé TTHC di diéu kien cung cdp trc | Thitc 283
tuyén muec do 3

6.1.2 SE TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc dg | Thi tuc 283
3

6.1.3 S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mitc do Thu tuc 34
3 ¢6 phdt sinh ho so ndp truc tuyén

6.2 Tyle TTHC du diéu kién dugc cung cép truc % 100
tuyén murc do 4

6.2.1 Tén:g sé TTHC i diéu kién cung cdp truc Thu tuc 874
tuyén muec do 4

6.2.2 Sé TTHC dang cung cdp truec tuyén mikc do Thit tuc 874
4

6.2.3 S6 TTHC dang cung cap truc tuyen mukc do Thu tuc 219
4 ¢o phat sinh hoé so ndp truc tuyén

6.3 Ty 1& TTHC cung cAp truc tuyén muc d 3 Yo 83,67
va 4 da tich hop. cong khai trén Cdng DVC
qudc gia
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
STE 1 (Sik dung trong ky bdo cdo hing quj, 6 | Pem vi tinh | $6 ligu | Ghi chi
thang, nam)

6.3.1 Tong s6 TTHC dang cung cdp truc tuyén |  Thi tuc LiI57
muec dé 3 va 4 cua dia phuong

6.3.2 86 TTHC cung cdp truc tuyén mikc dp 3 va | Thi tuc 968
4 da tich hop, cong khai trén Céng DVC
quoc gia

6.4 Ty 1 hd so TTHC dugc tiép nhan tryc tuyén % 15,8
muc d0 3 va 4 (Chi thong ké déi véi cdc
TTHC mikc d$ 3 va 4 ¢ phat sinh ho so)

6.4.1 Téng s6 hé so TTHC da tiép nhan (cd truec Ho so 432.755
1iép va triec tuyén)

6.4.2 S6 hé so TTHC da tiép nhan truc tuyén Ho so 68.387

6.5 Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh % 51,97
toan truc tuyen

6.5.1 Tong s6 TTHC c6 yéu cdu nghia vu tai chinh | Thii tuc 331
(tdt ca cdc TTHC ¢6 ) phdt sinh phi, I¢ phi, ...)

6.5.2 S6 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh | Thi tuc 276
foan truc tuyen trén Cong DVC quéc gia
hodc trén Cong DVC cia tinh,
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